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Zebra’nın Kapsamlı 
Destek Kaynakları

Zebra’nın Kullanışlı Online Araçlarını ve Bilgi 
Kaynaklarını Keşfedin



ZEBRA TECHNOLOGIES

Müşteri Çözümlerini Üreten Zebra Uzmanlarından Destek Kaynakları

• Zebra’nın kullanışlı online araçları ve bilgi kaynakları, 
müşterilerimizin cihazlarından maksimum verim 
almasına ve yaygın cihaz sorunlarını tespit edip 
gidermelerine yardımcı oluyor.

• Zebra'nın müşteri sorunlarının çözümüne yardımcı 
olmak için sunduğu tüm araçları ve kaynakları 
keşfedin.



ZEBRA TECHNOLOGIES

İHTİYAÇ DUYDUĞUNUZ DESTEĞİ ALMA YOLLARI

zebra.com/support

Bilgi Bankasında Ara...

Yazıcı Yazılım Lisansı
Sıfırlama İsteği

Destek Topluluğuna Sor

Hızlı Garanti
Kontrolü Yapın

Onarım İsteği Gönder

Hızlı Onarım Durumu 
Kontrolü Yapın

Cihazınızı kendi kendine
teşhis edin

https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads.html


ZEBRA TECHNOLOGIES

Cihaz Diyagnostik Aracı 

Ekran Görüntüsü ve Link 
Ekleyin

• Cihaz Diyagnostik Aracı

• Cihazların gereksiz yere onarıma gönderilmesinden 
kaynaklanan yüksek maliyetleri ortadan kaldırabilen ücretsiz 
Zebra aracı.

• Bu Mobility DNA yazılımıyla yöneticiler ve kullanıcılar tek bir 
dokunuşla Zebra mobil bilgisayarlarının başlıca 
kullanılabilirliğini anında test edip tanılayabilir ve sistem 
sağlığını ve işlevselliğini tespit edebilir. 

• Sorunun kullanıcı tarafından yerinde giderilebileceğini ya da 
Zebra Onarım Merkezine gönderilmesi gerektiğini sonuçlar 
ortaya koyar.

• Gerektiğinde, Zebra teknik destek uzmanları telefonda bu 
verilerden yararlanarak sorunu giderebilir ve cihazı yerinde 
tutabilir.

• Ve cihazın onarıma gönderilmesi gerekirse, cihaz diyagnostiği 
test sonuçları onarım isteği oluştururken sorunun doğru 
tanımlanmasına yardımcı olur.

Örnek Cihaz Diyagnostik Ekranları
DÜĞME TESTİ DOKUNMATİK 

EKRAN TESTİ
BLUETOOTH TESTİ WİFİ TESTİ

PİL TESTİ WWAN TESTİ BARKOD OKUYUCU TESTİ SES SİSTEMİ TESTİ

https://www.zebra.com/tr/tr/products/software/mobile-computers/device-diagnostics.html


ZEBRA TECHNOLOGIES

Destek ve İndirilebilir 
Dosyalar

Ekran Görüntüsü ve Link 
Ekleyin

Destek ve İndirilebilir 
Dosyalar

Sürücüler, yazılım bilgi yazıları, nasıl yapılır
videoları, cihaz yazılımı ve daha fazlası 
mevcut. 

• Ürün Desteği

• Destek Kaynakları

• Destek Bildirimleri

• Yazılım İndirmeleri

https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads.html


ZEBRA TECHNOLOGIES

Zebra VisibilityIQ
OneCare

Ekran Görüntüsü ve Link 
Ekleyin

Zebra VisibilityIQ 
OneCare

Zebra OneCare Destek 
hizmetleri

• VisibilityIQ OneCare yapılandırılabilir bir bulut tabanlı araçtır, 
izlenebilirliği onarım ölçümlerinin ötesine taşır. Müşteriler 
çeşitli görünümlerde atılması gereken adımları gösteren renk 
kodlu hızlı referans durumuna sahip LifeGuard™ Analytics 
raporları, sözleşmeler, teknik destek ve onarım serilerini 
görüntüleyebilir.

• Bu avantaj Zebra OneCare® sözleşmesine sahip müşterilere 
Zebra Mobil Bilgisayarları ve Barkod Okuyucular için 
sunulmaktadır.

İlave özellikler:
• Gelişmiş navigasyon ve basit gösterge paneli 
• Manuel raporlama yerine otomatik bir interaktif araç 
• Tarih seçici geliştirmeleri 
• Yer tahsis yönetim özelliği 
• Sorunlu yerleri tespit ve izole etmek için yer düzeyinde 

raporlama

https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads/support-services-dashboard.html
https://www.zebra.com/tr/tr/services/zebra-onecare-support-services.html


ZEBRA TECHNOLOGIES

Topluluğa Sor

• Zebra kullanıcıları ve İş Ortakları ile 
bağlantı kurmak, soru sormak ve 
Zebra ürünleri hakkında bilgilerinizi 
paylaşmak için tartışma forumunu 
kullanın

• İletiler ve yanıtlar tartışma forumunun 
ana dili olan İngilizce dilinde herkese 
açık olarak görülebilir.

• Diğer topluluk üyelerine yardımınız 
karşılığında ödül rozetleri alın

Ekran Görüntüsü ve Link 
Ekleyin

zebra.com/support
community

Destek Topluluğuna Sor

https://supportcommunity.zebra.com/s/discussion-forum?language=tr


ZEBRA TECHNOLOGIES

Bilgi Bankasında Ara

• Çeşitli Zebra ürünleri hakkında bilgi 
yazılarına ve kılavuzlara erişin

• Makale arayın veya Ürün konularına 
göre tarayın

• 4,000'den fazla İngilizce makale ve
2000'den fazla Çince, İspanyolca, 
Fransızca, Almanca ve diğer dillere 
çevrilmiş makale

Ekran Görüntüsü ve Link 
Ekleyin

zebra.com/knowledge
Bilgi Bankasında Ara...

https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=tr&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport


ZEBRA TECHNOLOGIES

Onarım İsteği Gönder

SEÇENEK 1: Onarım İstek Portalı
• Sık veya toplu onarım siparişleri alan büyük iş 

ortakları ve müşteriler için idealdir 
• Anında yetkilendirme
• Ayrıntılı garanti ve OneCare kapsam bilgileri
• (Faturalanabilir) onarımlar için anında kotasyonlar
• Gerçek zamanlı onarım durumu bilgileri 

SEÇENEK 2: Onarım İstek Formu
• 10 cihaza kadar onarım istekleri için kullanılabilir 
• Yetkilendirme işlemi genellikle 1 iş günü içinde 

gerçekleşir
• Basic garanti ve OneCare kapsam bilgileri

zebra.com/repair
Onarım İsteği Gönder

https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-form?language=tr


ZEBRA TECHNOLOGIES

Yazıcı Yazılım Lisansı 
Sıfırlama İsteği

• Lisans sıfırlama isteği formu 
ZebraDesigner Professional 3 ve Card 
Studio 2 için kullanılır

• Form gönderildiğinde bir dosya açılır 
ve hızlıca işlenerek yanıt verilmek 
üzere ilgili destek ekibine iletilir

Ekran Görüntüsü ve Link 
Ekleyin

zebra.com/license
resetYazıcı Yazılım Lisansı

Sıfırlama İsteği

https://supportcommunity.zebra.com/s/license-reset?language=tr


ZEBRA TECHNOLOGIES

Hızlı Garanti 
Kontrolü Yapın

• Geçerli bir cihaz seri numarası girerek 
Zebra ürününüzün garanti durumunu 
online kontrol edin

• Donanım garantisi başlangıç ve bitiş 
tarihi görüntülenir

• Varsa, aktif Zebra OneCare destek 
Hizmetleri sözleşmesinin başlangıç 
ve bitiş tarihi sunulur

zebra.com/warranty
check

Hızlı Garanti
Kontrolü Yapın

https://supportcommunity.zebra.com/s/warrantycheck?language=tr


ZEBRA TECHNOLOGIES

Onarım Durumunu 
Hızlıca Kontrol Edin

• Onarım Sipariş Numarasını ve geçerli 
e-posta adresini girerek onaylı onarım 
isteğinizin durumunu kontrol edin

• Destek Topluluğuna kayıtlı 
kullanıcılara, onarılan cihazlarının iade 
kargosu takip numarası da sunulur

zebra.com/repair
statuscheck

Hızlı Onarım Durumu 
Kontrolü Yapın

https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-status?language=tr


ZEBRA TECHNOLOGIES

Zebra Onarım Sipariş Portalı ve Destek Topluluğu

Zebra Onarım Sipariş Portalına erişim yetkisine sahip bir kullanıcı otomatik olarak 
Destek Topluluğuna ve Zebra.com sayfasına erişim hakkına sahip olur

İŞ ORTAĞI KAYDI

Kurumunuz PartnerConnect üyesi ise, Zebra Onarım Sipariş 
Portalına erişim istemek için lütfen İş Ortağı Yöneticisi ile 
görüşün

MÜŞTERİ KAYDI

4 adımdan oluşan kayıt işlemi, onarım sipariş portalının kayıt 
sayfasından başlatılabilir. Erişim isteyen kullanıcılar geçerli bir 
e-posta adresine sahip olmalıdır

Zebra.com Destek 
Topluluğu

Onarım 
Sipariş 
Portalı

Zebra.com Destek 
Topluluğu

Onarım 
Sipariş 
Portalı

Kayıt
Zebra Onarım Sipariş Portalı ve Destek Topluluğu

https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads/request-repair.html
https://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://www.zebra.com/gb/en.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=en_US
https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads/request-repair.html
https://www.zebra.com/tr/tr.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=tr&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads/request-repair.html


Beni Okut!
Online Destek Kaynağı

Onarım sipariş isteği 
gönderin ve durumu 
baştan sona izleyin

zebra.com/repair

Dünyanın çeşitli yerlerindeki 
Zebra kullanıcılarına ve marka 

temsilcilerine katılın

zebra.com/supportcommunity

Kılavuzları, sürücüleri ve 
yazılımı indirin. Ürününüzü 
nasıl kullanacağınızı anlatan 

videoları izleyin.

zebra.com/downloads

Ürün hakkındaki sorularınızın 
yanıtlarını içeren Bilgi Bankası 

Makalelerine Erişin

zebra.com/knowledge

Onarım İsteğiİndir veya İzle Topluluk BağlantısıHızlı Yanıtlar

https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads/request-repair.html?icid=vanity_custsupport
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=tr&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads.html?icid=vanity_custsupport
https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=tr&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport


Teşekkürler

Zebra ve stilize edilmiş Zebra başı, dünya çapında birçok yerde tescil edilmiş, ZIH Corp ticari markalarıdır. Diğer tüm ticari markaların mülkiyeti sahiplerine aittir. 
©2018 ZIH Corp ve/ya da iştirakleri.Tüm hakları saklıdır.
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