. ZEBRA

Zebra’nin Kapsaml
Destek Kaynaklari

Zebra’nin Kullanish Online Araclarini ve Bilgi
Kaynaklarini Kesfedin



Musteri Coziimlerini Ureten Zebra Uzmanlarindan Destek Kaynaklari

e Zebra’nin kullanisli online araclari ve bilgi kaynaklari,
musterilerimizin cihazlarindan maksimum verim
almasina ve yaygin cihaz sorunlarini tespit edip
gidermelerine yardimci oluyor.

e Zebra'nin musteri sorunlarinin ¢éziimune yardimci

olmak icin sundugu tim araclari ve kaynaklari
kesfedin.
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Bilgi Bankasinda Ara...

IHTIYAC DUYDUGUNUZ DESTEGI ALMA YOLLARI

E) A

Destek Topluluguna Sor Cihazinizi kendi kendine Onarim istegi Gander
teshis edin
Zebra D ;
VisibilitylQ %
OneCare” - =
e Yazici Yazilim Lisansi Hizli Garanti Hizli Onarim Durumu
Sifirlama istegi Kontroll Yapin KontrolU Yapin

zebra.com/support

—


https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads.html

Cihaz Diyagnostik Araci

ZEBRA TECHNOLOGIES

Ornek Cihaz Diyagnostik Ekranlar
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* Cihaz Diyagnostik Araci

Cihazlarin gereksiz yere onarima génderilmesinden
kaynaklanan yliksek maliyetleri ortadan kaldirabilen licretsiz
Zebra aracu.

Bu Mobility DNA yazilimiyla yoneticiler ve kullanicilar tek bir
dokunusla Zebra mobil bilgisayarlarinin baslica
kullanilabilirligini aninda test edip tanilayabilir ve sistem
saghgini ve islevselligini tespit edebilir.

Sorunun kullanici tarafindan yerinde giderilebilecegini ya da
Zebra Onarim Merkezine gonderilmesi gerektigini sonuglar
ortaya koyar.

Gerektiginde, Zebra teknik destek uzmanlari telefonda bu
verilerden yararlanarak sorunu giderebilir ve cihazi yerinde
tutabilir.

Ve cihazin onarima gonderilmesi gerekirse, cihaz diyagnostigi
test sonuglari onarim istegi olustururken sorunun dogru
tanimlanmasina yardimci olur.



https://www.zebra.com/tr/tr/products/software/mobile-computers/device-diagnostics.html

Destek ve Indirilebilir

Destek ve indirilebilir

Dosyalar

Dosyalar

Destek ve Indirilebilir Dosyalar

DESTEK VE iNDIRILEBILIR DOSYALAR iGiN ZEBRA'YA HOS GELDINIZ

Surucduler, yazilim bilgi yazilari, nasil yapilir
videolari, cihaz yazilimi ve daha fazlasi
mevcut.

URUN TURUNE GORE TARAYIN

Soracoler, yazihm, ek kitaplan, bilgi makaleleri, talimat videolan, cihaz yazimi ve daha fazlasini bulun,

V-
:ﬂ v ’ ' * Destek Kaynaklari

Yazicilar Barkod Okuyucular RFID Okuyucular ve Antenler Zebra Yazihmi

Mobil Bilgisayarlar Tabletier Interaktif Kiosklar Tarama Motorlar (OEM)
.
IHTIYACINIZ OLAN DESTEGI ALMANIN DAHA FAZLA YOLU ] Ya Z| I | m I n d i rm e I e ri
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 Uriin Destegi

Destek Bildirimleri

4

B

Bilgi Bankasinda Arama Yapin Destek Topluluguna Sorun Cihaz Hatalarini Tespit Edin Onanim Talebi
Konum Teknolojileri Intelligent Edge Solutions
@ iH #
LifeGuard Giincellemelerine Yazici Yazilimi Lisans Sifirlama Hizli Bir Garanti Kontrolii Yapin Hizl Bir Tamir Durumu Kontrolil
Uye Olun Talebi Yapin
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https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads.html

Zebra VisibilitylQ

OneCare

> Zebra VisibilitylQ™ Support

ZEBRA VISIBILITYIQ" SUPPORT

ZEBRA TECHNOLOGIES

Zebra VisibilitylQ

Zebra OneCare

VisibilitylQ Zebra OneCare Destek

OneCare” . .
Powered by Zebra Savanna™ h IZmetlen

* VisibilitylQ OneCare yapilandirilabilir bir bulut tabanl aragtir,
izlenebilirligi onarim olctimlerinin 6tesine tasir. Musteriler
cesitli gériinimlerde atilmasi gereken adimlari gosteren renk
kodlu hizli referans durumuna sahip LifeGuard™ Analytics
raporlari, sozlesmeler, teknik destek ve onarim serilerini
goruntuleyebilir.

* Bu avantaj Zebra OneCare® sdzlesmesine sahip misterilere
Zebra Mobil Bilgisayarlari ve Barkod Okuyucular icin
sunulmaktadir.

ilave 6zellikler:

*  Gelismis navigasyon ve basit gosterge paneli

* Manuel raporlama yerine otomatik bir interaktif arag
* Tarih secici gelistirmeleri

* Yer tahsis yonetim ozelligi

* Sorunlu yerleri tespit ve izole etmek i¢in yer dlizeyinde

raporlama .


https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads/support-services-dashboard.html
https://www.zebra.com/tr/tr/services/zebra-onecare-support-services.html

Topluluga Sor

Tartisma Forumu (ingilizce)
Dinyanin her yerinden Zebra kullamcilan ve temsilcileriyle baglant kurabileceginiz topluluk tartisma forumumuza katilin

= Sorular ve Cevaplar kayith mosteriler tarafindan gonderilebilic
« Zebra kayith misteriler tarafindan génderilen iceriklerden sorumlu degildir
« Zebra yardimina ihtiyaciniz varsa bir destek talebi gonderin

e

Son Tartigmalar Konu Segimi v

Siralama Olgiti:

Son Gonderiler A

| have a ZQ620 mobile printer and I'm unable to change the primary network from wired to wlan. The wilan settings have been pushed to the printer, b...
Printers - Will_M . 65 énce (o3

Problem on keyboard Omnii XT15 after suspend

Mobile Computers - Userl6243035686025128913 - B¢ &nca Lo

Pairing CS6080 with ET51 via BT on Android OS

Barcode Scanners - sam.thrashe 5180500490817087E12 - 9s dnce Lo )

Print FedEx Label with PNG (or EPL2) raw data

Printers - Userl6240396205749800906 - 9s dnce o7

Instructions on how to load/upgrade Android OS on VC8300 stuck at Recovery screen.
Mobile Computers - rdtrepair - 10s &nce Lo 3

Has anyone had any luck with having the Zebra printer pull information from a .csv file in a specified folder and creating labels based on that fil...
Printers - Userl6242874928072138281 - 11s &nce
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“;.‘ zebra.com/support

community

Destek Topluluguna Sor

 Zebra kullanicilari ve is Ortaklari ile

baglanti kurmak, soru sormak ve
Zebra Urinleri hakkinda bilgilerinizi
paylasmak icin tartisma forumunu
kullanin

* fletiler ve yanitlar tartisma forumunun

ana dili olan ingilizce dilinde herkese
acik olarak gorulebilir.

* Diger topluluk tyelerine yardiminiz

karsihginda 6dul rozetleri alin



https://supportcommunity.zebra.com/s/discussion-forum?language=tr

B zebra.com/knowledge

Bilgi Bankasinda Ara

Bilgi Bankasinda Ara...

Zebra Bilgi Tabani

Tum makaleler sadece Ingilizce olarak mevcuttur Makaleleri kendi dilinize ceviriyoruz ve bazilan hala Ingilizce olarak gorinebilir. Uriin destek sorulanni yanitlayan binlerce bilgi makalesine erismek icin
arama cubugunu kullamn veya irinlere gére inceleyin

Ozel Uriinler

e Cesitli Zebra Grinleri hakkinda bilgi

v 1T yazilarina ve kilavuzlara erisin

e « Makale arayin veya Uriin konularina
gore tarayin

é = &= * 4,000'den fazla ingilizce makale ve

Uriine Gore Goruntlleyin

o o o o 2000'den fazla Cince, ispanyolca,
1 ' . Fransizca, Almanca ve diger dillere
N s : cevrilmis makale
] o
\ = ‘ ——
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https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=tr&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
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‘ zebra.com/repair

Onarim istegi Génder

Onarim Istegi Gonder

Zebra Onarim Talep Formu

SECENEK 1: Onarim istek Portali

Online araglanmizla onanm talebl olusturmak kolay ve rahattr. Tamemen online onanm deneyimi igin Onanm Siparls Portalna gidin veya bu Onanm Talep Formuyla devam edin.

e Sik veya toplu onarim siparisleri alan buyuk is
Opstyen 1 Onanm Istek Portal Opsiyon 2: Onanm Istek Formu Orta kla rl Ve mu§teri|er igin idealdir

o Sikga veys toplu cnanm isteginde bulunan buylk i ortaklan ve mustenler igin idealdir . .
2o oo e Aninda yetkilendirme

« Aynntih garanti ve OneCare kapsam bilgiler

RIUA Tl Bast

L e e Ayrintili garanti ve OneCare kapsam bilgileri

«  Kaydolmak ve oturum agmak zorunhudur Sirket lsmi*

« Gergek zamanh ananm durumu bilgileri

+ Kgotatn — e (Faturalanabilir) onarimlar icin aninda kotasyonlar
« Cihaz ahm planlama (uygun niteliklers sahip misteriler igindir)

= Gerekli niteliklere sahip Kuzey Amerika musterileri igin dcretsiz alim kargo etiketi mevcuttur - G k | d b . | . | .
« Onanm Siparis Portal Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft Intemet Explorer ve Apple Safari dahil olmak . e rge za m a n I 0 n a rl m u ru m u I gl e rl
Uzere tim web tarayicilan destekler.

letiim numares”

- SECENEK 2: Onarim istek Formu

e 10 cihaza kadar onarim istekleri i¢in kullanilabilir

E Feragatname

Feragatname

Onanm deposuna gondermeden once cihazi Google'in Android Zero-touch programindan kaldininiz

o Yetkilendirme islemi genellikle 1 is glinG icinde
gerceklesir

Bir iirlin Google'in Android Zero Toueh Hizmetine kayitlysa, Griind Zebra'ya iade etmeden Snee bu Urlinin Google Android Zere Touch Servis portalindan kaydim silmek Misteri ve [/ veya Son Kullanier Migterisinin

sorumlulugundadie. Midgleri veya Son Kullanier Migterisi, Uriing tamir igin Zebra'ya iade etmeden &nce Uriiniin kaydim silememesi durumunda, stz konusu Uriiniin Onanm Stiresi i¢inde meydana gelen herhangi bir

gk 2o sl s e Basic garanti ve OneCare kapsam bilgileri

ZEBRA TECHNOLOGIES



https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-form?language=tr

Yazici Yazilim Lisansi

zebra.com/license

reset

Yazici Yazilim Lisansi
Sifirlama Istegi

Sifirlama Istegi

ZebraDesigner Professional and Cardstudio

ZebraDesigner w2 ve CardStudio 1.0 icin lisans sifirlama talepleri 31 Arahk 2020'den itibaren sona erecek.
Musterilerin CardStudio 2.0 * veya ZebraDesigner Professional 3.0 * 'a ge¢mesi tesvik edilir.

~ Bilgi Ingilizce olarak verilmektedir.

e Lisans sifirlama istegi formu
Lisans Sifirlama Istek Formu ZebraDesigner Professional 3 ve Card

ADIM 1 : YAZILIMINIZI YUOKSELTIN . . .
A ——— Studio 2 icin kullanihr
Sufirlama istegini géndermeaden once, son versiyonu ylikliameniz gerakmektadir

ZebraDesigner Professional 3

’ * Form gonderildiginde bir dosya acilir
ADIM 2 : SONRAKI DETAYLARI GONDERIN ve hlZIlca i§|enerek yanlt Verilmek

Bazi gerekli bilgileri bulma talimatian formun altinda belirtimistir.

uzere ilgili destek ekibine iletilir

[ - nane —

-
-

= Telefon:

l J



https://supportcommunity.zebra.com/s/license-reset?language=tr

m zebra.com/warranty

Hizli Garanti

Hizli Garanti
Kontroll Yapin

check

Kontrolt Yapin

Zebra Urlinii Garanti kontrol
* Gecerli bir cihaz seri numarasi girerek

S Urtn Garant Bigisi Zebra Uriininiziin garanti durumunu
Sartlar ve kosullar ve garanti kapsamasi hakkinda daha fazla on I i ne ko nt ro I e d i n

bilgi edinin
Serl Numaras ‘ m

* Donanim garantisi baslangic ve bitis
tarihi goruntulenir

* Varsa, aktif Zebra OneCare destek
Hizmetleri sozlesmesinin baslangic

CIHAZ TANILAMA ARACI . cLs

ve bitis tarihi sunulur
Zebra'min Cihiaz Diyagnostik Araci, Zebra Android Mabil Bilgisayarlarda sk karsilasiian sorunlan gidermenize yardimer olur, bylece hizh bir
kendi kendine sorun tespiti yapabilir ve gereksiz yere onanma génderiimelerini engelleyebilirsiniz.

Daha Fazla Bigi Edin


https://supportcommunity.zebra.com/s/warrantycheck?language=tr

Onarim Durumunu

zebra.com/repair

statuscheck

Hizli Onarim Durumu
Kontroll Yapin

Hizlica Kontrol Edin

Zebra Onarim Siparigi Durumu

Zebra trlintntzin onanm durumunu konfrol etmenin en fuzl yolu

Onanm siparisinizin durumuna hizh bir sekilde erismek icin e-posta adresinizi ve 8 haneli Vaka / RMA numaranizi girmeniz yeterlidi. ¢ O narim Si pa ri§ N umarasini ve gege rI i
e-posta adresini girerek onayli onarim
isteginizin durumunu kontrol edin

Vaka Numarasi veya RMA Numarasi* ¢ DeStek TOpIUIUéu Nna kay|t||
Vo Numatss vy RMA umarsirGa kullanicilara, onarilan cihazlarinin iade
Eposta kargosu takip numarasi da sunulur
E-posta Girin
Devam et


https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-status?language=tr

K Destek Onanm
aylt Zebra.com — Siparis

Zebra Onarim Siparis Portali ve Destek Toplulugu

Toplulugu

Portali

MUSTERI KAYDI

IS ORTAGI KAYDI

Zebra Onarim Siparis Portalina erisim yetkisine sahip bir kullanici otomatik olarak
Destek Topluluguna ve Zebra.com sayfasina erisim hakkina sahip olur

ZEBRA TECHNOLOGIES



https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads/request-repair.html
https://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://www.zebra.com/gb/en.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=en_US
https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads/request-repair.html
https://www.zebra.com/tr/tr.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=tr&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads/request-repair.html

[u]
[=]:

Hizli Yanitlar

Uriin hakkindaki sorularinizin
yanitlarini iceren Bilgi Bankasi
Makalelerine Erisin

zebra.com/knowledge

Beni Okut!

Online Destek Kaynagi

Indir veya izle

Kilavuzlari, strtculeri ve
yazilimi indirin. Uriintintizi
naslil kullanacaginizi anlatan

videolari izleyin.

zebra.com/downloads

Onarim istegi Topluluk Baglantisi
Onarim siparis istegi Dinyanin gesitli yerlerindeki
gonderin ve durumu Zebra kullanicilarina ve marka

bastan sona izleyin temsilcilerine katilin

zebra.com/repair zebra.com/supportcommunity



https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads/request-repair.html?icid=vanity_custsupport
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=tr&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
https://www.zebra.com/tr/tr/support-downloads.html?icid=vanity_custsupport
https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=tr&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport

Tesekkurler

' ZEBRA

Zebra ve stilize edilmis Zebra basi, diinya ¢apinda birgok yerde tescil edilmis, ZIH Corp ticari markalaridir. Diger tim ticari markalarin mulkiyeti sahiplerine aittir.
©2018 ZIH Corp velya da istirakleri.Tim haklari sakhdir.
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