. ZEBRA

Recursos de suporte
abrangentes da Zebra

Explore as ferramentas on-line e os recursos de
informacao praticos da Zebra



Recursos de suporte de especialistas da Zebra que criaram solucoes
para clientes

* As ferramentas online e os recursos de informacao
praticos da Zebra ajudam nossos clientes a aproveitar
ao maximo os seus dispositivos, além de nos auxiliar
na resolucao de problemas comuns dos dispositivos.

e Vamos explorar todas as ferramentas e recursos que a
Zebra fornece para ajudar o cliente a enfrentar seus
desafios.
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FORMAS DE OBTER O APOIO DE QUE VOCE PRECISA

MAIS MANEIRAS DE OBTER O SUPORTE DE QUE VOCE PRECISA

E & A

Pesquisar banco de Perguntar a comunidade de Autodiagndstico do seu Solicitar um reparo
conhecimentos suporte dispositivo
@ iH »
Inscreva-se para receber Solicitacdo de redefinicdo de Executar uma verificacdo rapida Executar uma verificacdo rapida
atualizacoes do LifeGuard licenca de software de de garantia de status de reparo
impressora

zebra.com/support



https://www.zebra.com/br/pt/support-downloads.html
https://www.zebra.com/br/pt/support-downloads.html
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Device Diagnostic Tool

Exemplos de telas de diagndstico de dispositivos

TESTE DE BOTOES

Time remaining:4min

Press the following buttons o
omplete this test

Pusha 1k Bunios

Leftand Rght Scon Duticrs st

TESTE DE BATERIA

~ Part Number BT00314-50 R.04
~ Serial Number T1678
~ Manufacture Date 20180509

+ Decommission Status Gaod

TESTE DE TELA
SENS{VEL AO TOQUE

Log output and canfiguration export path:

St Log
status jog

Log Fil Max SeceiMB)

@ viaNType LTE
@ signal Strength g1d8m

@ Phone Number valid

TESTE DE BLUETOOTH

* Blustooth Tests o

Fesults
o Name CS6

o Ratio Power Cycle  Test Successful

Fu
¥ Nonfunctions i Functionsl

TESTE DO SCANNER

TESTE DE WIFI

o Wi Tesis o

Fesuits
' MAC Address vaid
" Metwork Test Connected
+ Radio Power Cycle Test Successid
@ strength 73d8m
@ essid Madhu

L] 192.768.10.108

TESTE DE AUDIO

)
Record sudio to begin test

* Device Diagnostic Tool

Ferramenta gratuita da Zebra que pode ajudar a eliminar o alto
custo de todos aqueles retornos desnecessarios de dispositivos
gue, na realidade, ndao precisam de reparo.

Com este utilitario Mobility DNA, administradores e usuarios
finais podem testar e diagnosticar instantaneamente a
operacionalidade principal em computadores méveis Zebra
apenas pressionando um botdo para determinar a integridade e a
funcionalidade do sistema.

Os resultados revelam se o problema pode ser corrigido no local
pelo usuario ou se é necessario ir até o Zebra Repair Centre.

Se for necessario, os especialistas em suporte técnico da Zebra
podem aproveitar esses dados para solucionar problemas do
dispositivo por telefone para alcangar a resolugcao e manter o
dispositivo em operagao no seu respectivo local.

E se o dispositivo precisar ser enviado para reparo, os resultados
do teste de diagndstico do dispositivo auxiliam na identificagcao
correta do problema ao criar um pedido de reparo.



https://www.zebra.com/br/pt/products/software/mobile-computers/device-diagnostics.html

Suporte e downloads

Suporte e downloads

Suporte & downloads

BEM-VINDO A SUPORTE E DOWNLOADS DA ZEBRA

Encontre drivers, software, manuais, artigos
da base de conhecimento, videos
explicativos, firmware e muito mais.

PROCURAR POR TIPO DE PRODUTO

Localizar drivers, software, manuais, artigos do banco de conhecimentos, videos de instrucoes, firmware e mais

17 s 4

Impressoras Scanners de cédigo de barras Leitores e antenas de RFID Software Zebra L4 Recu rsos d e S u po rte

' i Q * Notificagoes de suporte

Computadores méveis Tablets Quiosques interativos Mecanismos de escaneamento
(OEM)

MAIS MANEIRAS DE OBTER O SUPORTE DE QUE VOCE PRECISA [ ] Down Ioa d S d e Softwa re

i 253 1 B oy A

* Suporte ao produto

E

: o . Pesquisar banco de Perguntar & comunidade de Autodiagnéstico do seu Solicitar um reparo
Tecnologias de localizagéo Solucdes de vantagem conhecimentos suporte dispositivo
inteligente
@ iH * l
Inscreva-se para receber Solicitacdo de redefinicao de Executar uma verificagdo rdpida Executar uma verificacdo rapida
ZEBRA TECHNOLOGIES atualizacoes do LifeGuard licenca de software de de garantia de status de reparo

impressora


https://www.zebra.com/br/pt/support-downloads.html

Ze b ra Vi Si b i I ityl Q Zebra Zebra VisibilitylQ OneCare

VisibilityIQ"' Servicos de suporte
OneCare” Zebra OneCare

OneCare

* AVisibilitylQ OneCare é uma ferramenta configuravel baseada
na nuvem que estende a visibilidade do suporte além dos
recursos de reparo. Os clientes podem visualizar uma série de
ZEBRA VISIBILITYIQ" SUPPORT relatérios de reparo, suporte técnico, contratos e LifeGuard™
Analytics com status codificado por cores para consulta rapida,

gue indica as a¢0es que devem ser tomadas em varios elementos
visuais.

* Este beneficio esta incluido para titulares de contratos Zebra
OneCare® validos para computadores mdveis e scanners Zebra.

Outros recursos sao:

* Navegacado aprimorada e painel simplificado

Substituicao de relatdorios manuais por uma ferramenta interativa
automatizada

* Melhorias no seletor de datas

* Recurso de administracao de atribui¢cdao do local

* Relatdrios no nivel do site para identificar e isolar locais

problematicos
ZEBRA TECHNOLOGIES



https://www.zebra.com/br/pt/support-downloads/support-services-dashboard.html
https://www.zebra.com/br/pt/services/zebra-onecare-support-services.html

zebra.com/support

community

Perguntar a comunidade
de suporte

Login

iﬁ}. ZEBRA  comicoe ce uporie ce pescuies

e Use o forum de discussao para entrar
em contato com usuarios e parceiros

Discuss&o Férum (inglés) da Zebra, fazer perguntas e

Participe de nosso forum de discussao da comunidade, onde voce pode se conectar com LSUAMos & embaixadores da Zebra de todo o mundo com p a rti | h ar seus con h e Ci mentos

+ As perguntas e respostas sdo postadas por membros registrados

+ A Zebra ndo se responsabiliza pelo contelido publicado por membros registrados SO b re p ro d u tOS d a Ze b ra

+ Se vocé precisar de ajuda da Zebra, envie um caso de suporte

o— e As postagens e respostas podem ser
vistas publicamente e o inglés é o
idioma principal do férum de
discussao

Publicactes mais recentt w v -

Dear Support! There is a problem that the zebra ze 500 printer keeps printing even after it runs out of ribbon, it doesn’t stop. ® Rece ba CraCh a,S d e reco n h ec:i me nto

Can there be a ...

Printers - User16242172350116695687 - Ha 8h @3 o pa ra aj u d a r O u t rOS m e m b rOS d a
ZQ310 indoor vs. OQutdoor Comu nidade

Printers - User16134107728512656769 - Ha 23h 6 [ R

L1 ] Discussdo Base De Conhecimento Verificacdo De Garantia Apoio, Suporte s~ Reparar s Recursos ~

Ultima Di legio de Tépi v

printing labels by pasting data to variable fields, e.g Dymo Smart Paste
Software - Userl6240434101096696192 - Junheo 19, 2021 as 1:24 PM o 4 o


https://supportcommunity.zebra.com/s/discussion-forum?language=pt_BR

B zebra.com/knowledge

Pesquisar na base de

Pesquisar na base
de conhecimento

conhecimento

Produtos em Destaque
* Acesso a artigos de conhecimento com
solugcoes e guias que abrangem varios
- produtos da Zebra

Consulte Por Produto
* Pesquisa de artigos ou navegacao por
é = ﬁ topicos de produtos

* Mais de 4000 artigos em inglés e mais
de 2000 artigos traduzidos para chinés,
espanhol, francés e alemao e muitos
outros idiomas

Computador Mével

Tablets
’

Impressoras De Quiosque Mecanismos De Impress&o RFID Solugdes

ZEBRA TECHNOLOGIES



https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=pt_BR

N\

‘ zebra.com/repair

Solicitar um reparo

Solicitar um reparo

Formulario De Solicitagdo De Reparo Zebra OPCAO 1: Portal de pedidos de reparo

Criar uma solicitagdo de reparo & fdcil e conveniente com as nossas ferramentas online. Prossiga para o Portal de Pedidos de Reparo para obter uma experiéncia de reparagdo [ ] I d e a I pa ra gra n d es pa rce i ros e CI ie ntes CO m pe d i d OS d e
reparo frequentes OouU em massa

online completa ou continue com este formulério de solicitagdo de reparo.

Opcado 1: Portal de pedidos de reparo Opcdo 2: Formuldrio de solicitacdo de reparo

e  Autorizagdes instantaneas

« Ideal para grandes parceiros e clientes com pedidos de reparo frequentes ou em
massa

- Autorizagdes Instamaneas Formuigro De Solicitagéo De Reparo Zebra e Informacgdes detalhadas sobre a garantia e a cobertura
* Informacdes detalhadas sobre a garantia e a cobertura do OneCare d O On eCa re

« Orcamentos imediatos para reparos por incidente (pagos)

Detalhes do defeito

« E necessario registrar-se e fazer login
- Aualizacoes do status de reparo em tempo real Nowe e e e Orcamentos imediatos para reparos por incidente
* Rastreamento de envio

= Agendar colecbes de dispositivos (para clientes com direito a este servigo) ( pagOS)

Nome do contato*
* Etiqueta de retorno de gratuito para clientes elegiveis da América do Norte

« O Portal de Ordens de Reparo da suporte a todos os navegadores da web, incluindo PY Atualizacaes do StatUS de repa roem tempo real

Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer ou Apple Safari
Endereco de e-mail*

OPCAO 2: Formulario de solicitacdo de reparo

Nimero de contato*

e Disponivel para pedidos de reparo com até 10
dispositivos

Isencédo de responsabilidade

Cancele o registro do Android Zero-touch do Google antes de enviar para algo reparo PY Autorlzagﬁo geralmente dentro de um dla ljtll

Se um produto for registrado no Android ™ Zero Touch Service do Google, € de responsabilidade do Cliente e / ou do Cliente final cancelar o registro de tal Produto no portal

do Servigo Android Zero Touch do Google antes de enviar o Produto & Zebra. A Zebra ndo serd responsavel por qualquer atraso no Tempo de Resposta do reparo de tal Y Informagaes ba’sicas SObI"e a ga ra ntia e a CObertura do
OneCare

Produto, se o Cliente ou o Cliente Usuério final ndo cancelar o registro do Produto antes de devolver o Produto & Zebra para reparo.

ZEBRA TECHNOLOGIES



https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-form?language=pt_BR

Solicitacao de redefinicao da

zebra.com/license

licenca do software da
Impressora

Solicitacdo de reset
redefinicao da licenca
do software da
impressora

Formulario de solicitacao de redefinicdo de licenca

PASSO 1: ATUALIZE O SEU SOFTWARE

7 o e o ~
ATUALIZAR © SOFTWARE PARA A ULTIMA VERSAC PARA REDUZIR OS ATRASOS. ° O formUIarlo de SOIICItagaO de
E necessario que wocs instale a versdo mais recente antes de enwviar uma solicitacdo de redefinicao.

R redefinicao de licenga é usado para
st 2o o ZebraDesigner Professional 3 e

PASSO 2: ENVIE OS SEGUINTES DETALHES

A= instrucdes para localizar algumas das informacdes necessirias s8o mostradas abaixo do formuldario. Ca rd Stu d iO 2
[meme 2] * Ao enviar o formulario, é criado um

= Primeirc Mome:

|_ ;| caso, que é encaminhado a equipe
esemeneme: | de suporte apropriada para

| | processamento imediato e envio de
resposta

* Empresa:
* Enderaco:
= Telefone:

* Endereco de E-mail:



https://supportcommunity.zebra.com/s/license-reset?language=pt_BR

m zebra.com/warranty

[ 2]
Executar uma
verificacdo rapida
de garantia

Executar uma verificacao

check

rapida de garantia

Verificagdo de garantia do produto Zebra

* \erifique o status de garantia do seu
oroduto produto Zebra online inserindo um
. Nimero de série ‘ Saiba mais sobre nossa cobertura de garantia e numero de Serle de dISpOSItIVO Valldo

0s termos e condigdes envolvidos

Informacoes sobre garantia do

Buscar nimero de série

* Serdo exibidas a data de inicio e de
fim da garantia do hardware

* Quando aplicavel, sera fornecida uma
data de inicio e uma data de fim do

computadores mdveis Android Zebra para que vocé possa realizar um autodiagndstico rapido e limitar retornos CO nt rato d e Se rVi QOS d e S u po rte d O
desnecessdrios para reparo. Ze b ra O n e Ca re

FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO DO DISPOSITIVO

A Ferramenta de Diagndstico de Dispositivos da Zebra ajuda vocé a solucionar problemas comuns em



https://supportcommunity.zebra.com/s/warrantycheck?language=pt_BR

zebra.com/repair

Executar uma verificacao

statuscheck

Executar uma
verificacdo rapida do
status de reparo

rapida do status de reparo

Status da Ordem de Reparo da Zebra L .
* \Verifique o status do seu pedido de

reparo aprovado fornecendo o
Basta digitar seu endereco de e-mail e um ndmero valido de caso / RMA para ter rapidamente uma viséo geral do status do seu pedido de reparo. N l:l mero d (o) ped |d (o) d ere pa roeo
endereco de e-mail valido

A maneira mais rapida de verificar o status de reparo dos produtos zebra

e Para usuarios conectados a
N Comunidade de Suporte, também
Digte o i do caso 0 6 nimero o RMA serd fornecido o niumero de
rastreamento de remessa de retorno
do seu dispositivo reparado

Email*

Digite o email


https://supportcommunity.zebra.com/s/repair-status?language=pt_BR

Portal de
pedidos de
reparo

Registro

Portal de pedidos de reparo da Zebra e
comunidade de suporte

Comunidade
de Suporte

Zebra.com

REGISTRO DE PARCEIROS

REGISTRO DE CLIENTE

Um usuario que tenha acesso ao portal de pedidos de reparo da Zebra tera
acesso automatico a Comunidade de Suporte e a Zebra.com

ZEBRA TECHNOLOGIES



https://www.zebra.com/br/pt/support-downloads/request-repair.html
https://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://www.zebra.com/gb/en.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=en_US
https://www.zebra.com/gb/en/support-downloads/request-repair.html
https://www.zebra.com/br/pt.html
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=pt_BR&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
https://www.zebra.com/br/pt/support-downloads/request-repair.html

Escaneie-mel

Recurso de suporte on-line

[u]
[=]:

Respostas rapidas Baixar ou assistir

Acesse artigos da base Baixe manuais, drivers e
de conhecimento que respondem  software. Assista a videos sobre
as suas perguntas sobre o produto como usar seu produto

zebra.com/knowledge zebra.com/downloads

Pedido de reparo

Envie um pedido de reparo e
acompanhe o status do
comeco ao fim

zebra.com/repair

Conexao da comunidade

Participe de nossa comunidade
de usuadrios e embaixadores da
Zebra de todo o mundo

zebra.com/supportcommunity



https://www.zebra.com/br/pt/support-downloads/request-repair.html?icid=vanity_custsupport
https://supportcommunity.zebra.com/s/?language=pt_BR&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport
https://www.zebra.com/br/pt/support-downloads.html?icid=vanity_custsupport
https://supportcommunity.zebra.com/s/knowledge-base?language=pt_BR&utm_source=zebra&utm_medium=vanity&utm_campaign=custsupport

Obrigado

' ZEBRA

ZEBRA e a cabega estilizada de zebra sdo marcas comerciais da ZIH Corp, registradas em muitas jurisdigdes em todo o mundo. Todas as outras marcas
comerciais sao propriedade dos respectivos proprietarios. ©2018 ZIH Corp e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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