Rozwigzania mobilne dla przedsiebiorstw

Umowa z firmg Zebra Technologies rozliczana wg
robocizny i zuzycia materiatow

Warunki S$wiadczenia usfug

Wszystkie dokonywane przez Klienta (w rozumieniu niniejszej
umowy) zakupy ustug oferowanych przez firme Symbol
Technologies, Inc. (Enterprise Mobility dla przedsiebiorstw firmy
Zebra Technologies UK Limited) albo podmioty zalezne od niej
bezposrednio lub posrednio (tgcznie i indywidualnie okreslane
mianem ,Sprzedajacego”), oznaczonych jako sprzedawane przez
firme Symbol na podstawie uméw rozliczanych ,wg robocizny i
zuzycia materiatdw” lub ,stawki zryczattowanej” i opisanych
dokfadnie w dokumencie opisu ustug (,SDD”) dostepnym na
stronie www.zebra.com/rma-emea (,Ustug”), podlegajg (w
zakresie relacji miedzy Sprzedajgcym a Klientem) niniejszym
Warunkom $wiadczenia ustug oraz zapisom dokumentu SDD.
Warunki $wiadczenia ustug, dokument SDD oraz Repairs Return
Form, stanowig peing tre$¢ uzgodnien miedzy stronami (,Umowa”).

Wszelkie inne warunki i postanowienia dotyczace relacji z
Klientem, ktére réznig sie od tresci Umowy lub jg rozszerzaja, sg
niniejszym uznawane =za niewazne i nieobowigzujgce. W
odniesieniu do wszelkich aspektow Umowy przez ,Klienta”
rozumie sie a) Autoryzowanego partnera Sprzedajgcego lub b)
uzytkownika koncowego bedgcego ostatecznym nabywcag albo
uzytkownikiem Ustug, ktory zakupit je u Autoryzowanego partnera
w celu bezposSredniego wykorzystywania, a nie dalszej
odsprzedazy. ,Autoryzowany partner Sprzedajacego” to partner
handlowy uprawniony do zakupu rozwigzan mobilnych dla
przedsiebiorstw w celu dalszej odsprzedazy na mocy
postanowien programu PartnerSelect.

1.0 OKRES. Pod warunkiem przestrzegania niniejszej Umowy,
Ustugi sg kupowane przez Klienta i dostarczane mu na okres
podany w dokumencie SSD (jesli okres obowigzywania jest
w ogéle wyznaczony). Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie w
momencie zaakceptowania przez Sprzedajgcego
zaméwienia zlozonego przez Autoryzowanego partnera.
Umowa przestaje obowigzywaé z chwilg zaprzestania
Swiadczenia Ustug.

2.0 OFEROWANE PRODUKTY. Sprzedajgcy bedzie dostarcza¢
Ustugi z zapewnieniem witasciwego poziomu kompetencji i
obstugi. Zobowigzanie Sprzedajgcego do swiadczenia Ustug
jest uwarunkowane otrzymywaniem wszelkich niezbednych
informacji dotyczgcych Klienta i samych produktéw, o ktére
Sprzedajacy bedzie wnioskowac. Mogg one dotyczy¢é m.in.
adresow instalacji produktow, imion i nazwisk uprawnionych
0s6b kontaktowych, numeréw seryjnych, dat rozpoczecia
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All purchases by a Customer (as defined herein) of a service offer
from Symbol Technologies, Inc., the Enterprise Mobility business of
Zebra Technologies UK Limited, Inc. or any of its direct or indirect
subsidiaries, (collectively and individually referred to as “The
Seller”), identified as a Symbol ‘time and materials’ or ‘flat rate’
contract and described in a Services Description Document
(“SDD”) detailed at www.zebra.com/rma-emea (the “Services”)
shall (as between the Seller and the Customer) be governed by
these Terms of Service and the SDD . The Terms of Service, the
SDD and the completed Repairs Return Form, form the agreement
between the parties (the “Agreement”).

Any of the Customer's terms or conditions that are different from
or in addition to those contained within the Agreement are hereby
objected to and have no effect. For all purposes hereof,
“Customer” shall mean either: the Seller's Authorized Partner; or
an end user, being the ultimate purchaser or user of the Services
who acquires the Services for direct use and not for resale from
Authorized Partner. “The Seller's Authorized Partner” means a
partner qualified to purchase Enterprise Mobility products for
resale in accordance with the PartnerSelect Program.

1.0 TERM. Subject to Customer's compliance with this
Agreement, the Services are purchased by and supplied to
the Customer for the term specified in the SDD (if any). The
provision of the Services commences upon the Seller's
acceptance of an order from an Authorized Partner. The

Agreement terminates upon completion of the Services.

2.0 SUPPORTED PRODUCTS. The Seller will provide the
Services with the required levels of skills and experience. The
Seller's obligation to deliver the Services is subject to the
Seller's receipt of all required information regarding the
Customer and the supported products as the Seller shall
request. This information may include but is not limited to:
product’s installation address; authorized contact names;

valid serial numbers; Services start date; valid e-mail address
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$wiadczenia Ustug, adreséw e-mail i adres6w pocztowych
firmy oraz dowoddéw zakupu produktéw i ustug przez Klienta.
Zakres ustug obejmuje produkty wymienione w dokumencie
SSD i/lub zamowieniu. Zastepcze czesci i produkty
dostarczane w okresie Swiadczenia Ustug mogg byc
elementami nowymi lub odnowionymi o funkcjonalnosci
elementéw nowych.

FAKTURY | OKRESY PLATNOSCI. Faktury bedg
wystawiane przez Sprzedajgcego i ptacone przez Klienta.
W odniesieniu do wszystkich faktur obowigzuje termin
ptatnosci 30 (stownie: trzydziesci) dni kalendarzowych od
dnia wystawienia faktury. Bez wzgledu na inne
przystugujgce prawa i formy rekompensaty Sprzedajgcy
moze obcigzy¢ Klienta, a Klient zobowigzuje sie zaptacic,
odsetki w walucie faktury w wysokosci 4 (stownie:
czterech) punktéw procentowych powyzej trzymiesiecznej
stopy oprocentowania kredytow oferowanych na rynku
miedzybankowym w Londynie (London Interbank Offered
Rate, LIBOR) publikowanej na stronach serwisu Telerate
lub innego standardowego serwisu informacyjnego dla
stawek LIBOR za okres od dnia wymagalnosci kwoty
wynikajgcego z Umowy az do dnia zaptaty tej kwoty.
Odsetki te sg naliczane dziennie, bez kapitalizaciji.

PRAWO DO KONTROLI. Sprzedajgcy zastrzega sobie
prawo do kontrolowania wszelkich egzemplarzy produktow
nieobjetych umowg serwisowg ani zawierang gwarancyjng i
do przywrdcenia w razie potrzeby funkcjonalnosci tych
egzemplarzy. Klient moze zosta¢ obcigzony optatg za
kontrole, a takze wszelkimi kosztami napraw niezbednych do
przywrécenia produktu do stanu pozwalajgcego na objecie
go niniejszg Umowg. Ponadto optaty za kontrole mogg by¢
naliczane w przypadku odnawiania objgcia Umowg
urzgdzen, dla ktérych umowa przestata obowigzywac.

ELEMENTY NIEOBJETE USLUGAMI. Dokument SDD
jednoznacznie okresla elementy nieobjete Ustugami, w
zwigzku z czym z tytutu takich napraw Klient ponosi
dodatkowe koszty. W przypadku wnioskowania o ustugi
lezgce poza zakresem Ustug Klient jest zobowigzany
zaptaci¢ dodatkowe kwoty wynikajagce ze standardowych
stawek za ustugi rozliczane wg robocizny i zuzycia
materiatdw stosowanych przez Sprzedajgcego i okresowo
przez niego publikowanych. Przed wykonaniem takiej
ustugi Sprzedajacy przedstawi Klientowi oferte cenowg do
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and company address; Customer proof of purchase of the
product and the Services. The Services cover products
described in the SDD and/or the order. During provision of
the Services replacement parts or products will be new or
refurbished parts or products equivalent to new in
performance.

INVOICING AND PAYMENT TERMS. Invoices will be
provided by the Seller and paid by the Customer. All terms
are thirty (30) days net from the date of invoice. Without
prejudice to its other rights or remedies, the Seller shall be
entitted to charge and the Customer shall pay where
demanded, interest at a rate equal to four (4) percentage
points above the three month London Interbank Offered
Rate (LIBOR) for the currency of the invoice as quoted on
the Telerate Pages or any other standard marked
reference for LIBOR (whether before or after judgment)
from the date on which the Price becomes due under this
Agreement until the date on which they are paid. Such
interest shall accrue daily and shall not be compounded.

RIGHT TO INSPECT. The Seller reserves the right to inspect
any unit of product that has not been covered by a service
agreement or service warranty and, if necessary, make it
operational. Customer may be responsible for an inspection
fee as well as the cost of any repair work that may be
necessary to make the product acceptable for coverage
under the Agreement. Equipment which had been covered by
an Agreement that has expired may also be subject to
product inspection fees prior to renewal.

OUTSIDE OF THE SERVICES. The SDD clearly states
what is outside the scope of the Services and therefore
such repairs shall incur additional costs to Customer.
Where services are requested that are outside the scope of
the Services, such services will require payment by the
Customer of additional costs in accordance with the Seller's
standard time and materials rates, as published from time
to time by the Seller. Prior to carrying out such services, the
Seller shall issue a quote to the Customer for approval and
payment.
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akceptaciji.

6.0 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA KONCOWEGO. Klient jest 6.0 END-USER RESPONSIBILITIES. Customer is responsible
zobowigzany: A) bezzwlocznie powiadamiac for: A) notification to the Seller immediately if there is any
Sprzedajgcego o wszelkich zmianach w informacjach change regarding all information provided as part of this
przekazanych w zwigzku z Umowg; B) podejmowac Agreement; B) making all reasonable efforts to cooperate
wszelkie uzasadnione wysitki w celu wspotpracy ze with the Seller in resolving problems remotely, executing
Sprzedajgcym przy zdalnym rozwigzywaniu problemow, self tests or diagnostic programs, etc.; C) discharging all
wykonywaniu  autotestéw,  stosowaniu  programéw telecommunications charges associated with provision of
diagnostycznych itd.; C) wuiszcza¢ wszelkie optaty telephone and remote Services; D) compatibility of non-
telekomunikacyjne wynikajagce ze s$wiadczenia Ustug supported products, accessories and devices with the
telefonicznych i zdalnych; D) zapewni¢ zgodnosc product(s); E) security of its own proprietary and
domyslnie nieobstugiwanych produktéw, akcesoriéw i confidential information and for maintaining a procedure for
urzgdzen z wykorzystywanymi produktami Sprzedajgcego; reconstruction of lost, or altered files or data programs.
E) zabezpieczy¢ witasne informacje handlowe i poufne
oraz przygotowaé¢ procedury odtwarzania utraconych lub
uszkodzonych plikéw i aplikacji.

7.0 ZMIANY | ZAWIADOMIENIA. Jesli oryginalny produkt objety 7.0 CHANGES AND NOTICES. The Seller may change the
Ustugg ulegnie catkowitemu zniszczeniu lub uszkodzeniu serial number of product(s) covered by the Services when the
uniemozliwiajgcemu naprawe i Sprzedajgcy dostarczy w original product is destroyed or beyond repair and a
jego miejsce inny produkt, moze doj$¢ do zmiany numeru replacement product is provided by the Seller.
seryjnego produktu.

8.0 WYPOWIEDZENIE. W razie niespetnienia przez Klientajego 8.0 TERMINATION. The Services may be terminated by the
istotnych zobowigzan wynikajacych z niniejszej Sprzedajacy Seller in the event of a failure by the Customer to perform its
moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustug. material obligations under this Agreement.

9.0 SIA WYZSZA. Sprzedajgcy nie ponosi zadnej 9.0 FORCE MAJEURE. The Seller shall not be responsible or

odpowiedzialnosci za niedopetnienie swoich zobowigzan
wynikajgcych z  Umowy, jesli uchybienia te byly
spowodowane dziataniem sit natury, dziataniami rzadu,
strajkami lub sporami pracowniczymi, problemami z
transportem, pozarem, powodzig lub inng kleskg zywiotowa,
uchybieniami podwykonawcow lub dostawcéw albo innymi
przyczynami (podobnymi lub niepodobnymi w swym
charakterze do wymienionych tutaj), na ktére Sprzedajacy
nie mogt w praktyce mie¢ wptywu.

10.0 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

liable for any failure to perform hereunder if such failure is
caused by acts of God, acts of government, strikes or labour
disputes, failures of transportation, fire or flood or other
casualty, failures of subcontractors or suppliers, or any other
cause or causes (whether or not similar in nature to any of
those herein specified) which are beyond the Seller's
reasonable control.

10.0 LIMITATION OF LIABILITIES.
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Zadne postanowienia niniejszej Umowy nie mogg wptywaé 10.1 Nothing in this Agreement shall affect any liability that

na jakiekolwiek formy odpowiedzialnosci, ktére nie sg
wytgczane ani ograniczane przepisami prawa. Sprzedajacy
przyjmuje na siebie nieograniczong odpowiedzialno$¢ za
utrate zycia lub zdrowia o0so6b spowodowang jej
zaniedbaniami. Do tego zakresu odpowiedzialnosci nie
majg zastosowania klauzule 10.2 i 10.3.

Z zastrzezeniem klauzuli 10.1 Sprzedajgcy nie ponosi
wobec Klienta odpowiedzialno$ci na podstawie umowy,
domniemania czynéw niedozwolonych (w tym zaniedbania)
ani innej podstawie za (i) jakakolwiek utrate dochodow, (ii)
utrate przychoddéw, (iii) utrate kontraktéw, (iv) utrate
przewidywanych oszczednosci, (v) zniszczenie lub utrate
danych (w kazdym przypadku bezposrednig lub
posrednig) ani za (vi) jakiekolwiek szkody posrednie,
szczegOlne lub wtérne.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec klienta na
podstawie umowy, domniemania czynow niedozwolonych
(w tym zaniedbania) lub innej podstawie w zwigzku z
niniejszg Umowg jest ograniczona przedmiotowo do
Swiadczenia Ustug Ilub ich realnej warto$ci rynkowej.
Wyjatkiem sg szkody w mieniu trwatym, gdzie
odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego jest ograniczona do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ 500 000 USD (stownie: piecset
tysiecy dolaréw) lub wyzszej, jesli wynika ona z odnosnych
przepiséw prawa.

10.2

10.3

cannot be excluded or limited by law. The Seller accepts
unlimited liability for death or personal injury resulting from
its negligence. Clauses 10.2 and 10.3 do not apply to such
liability.

Subject to Clause 10.1, the Seller is not liable to the
Customer, either in contract, tort (including negligence) or
otherwise for (i) any loss of profits; (ii) loss of revenues; (iii)
loss of business; or (iv) anticipated savings; and/or (v) any
destruction or loss of data (in each case, whether direct or
indirect); and/or (vi) any indirect, special or consequential
loss or damage.

The Seller’s liability to the Customer in agreement, tort
(including negligence) or otherwise in relation to this
Agreement is limited to performance of the Services or the
fair market value thereof, except for instances of damage to
tangible property where the Seller’s liability shall be limited to
the sum of $500,000 (five hundred thousand dollars), or such
higher amount imposed by imperative law.

10.4 Kazdy zapis niniejszej Umowy wytgczajgcy Ilub 10.4 Each provision of this Agreement, excluding or limiting
ograniczajgcy odpowiedzialnosé funkcjonuje liability, operates separately. If any part is held by a court
autonomicznie. W przypadku uznania przez sad to be unreasonable or inapplicable, the other parts will

11.0

12.0

ktéregokolwiek zapisu za niewazny lub bezpodstawny
pozostate zapisy pozostajg w mocy.

DNI WOLNE. Sprzedajgcy nie $wiadczy Ustug w zadne dni
ustawowo wolne od pracy.

SPORY. W razie postepowania sgdowego majgcego na celu
rozstrzygniecie jakiegokolwiek sporu lub réznicy zdan w
zwigzku z oferowang Ustugg strona, na ktorej korzysé
orzeknie sad, ma prawo — poza wszelkimi zasgdzonymi
kwotami — do zwrotu poniesionych nakfadéw, kosztow
adwokackich i kosztow bieglych, w tym poniesionych w
postepowaniu apelacyjnym.

11.0

12.0

continue to apply.

HOLIDAYS. The Seller will observe all local public holidays
when no Service shall be provided.

DISPUTES. If any legal proceedings are commenced to
resolve any dispute or difference which may arise in
connection with the Services offering, the prevailing party
shall be entitled, in addition to any other award that may be
made, to recover costs, attorney's fees and expert witness
fees, including any costs or attorney fees incurred in
connection with any appeals.

Zebra Technologies CZ s.r.0.
Kolejni 1, 61200 Brno, Czech Republic
Commercial Register administered by the Regional Court in Brno, section C, inset 44372

ICO267 80 259 — Czech Republic
VAT No: CZ26780259
Limited Liability Company



13.0

14.0

15.0

16.0

17.0

Rozwigzania mobilne dla przedsiebiorstw

Umowa z firmg Zebra Technologies rozliczana wg
robocizny i zuzycia materiatow

Warunki S$wiadczenia usfug

WYLACZNOSC UMOWY. Zadna pdzniejsza umowa,
uzgodnienie, ukfad, zwigzek ani porozumienie miedzy
stronami nie bedzie uznane za obowigzujgce, wazne ani
wykonalne, a takze nie bedzie powodowato Zadnych
wzajemnych zobowigzan miedzy stronami, jesli nie zostanie
zawarte na piSmie i podpisane przez uprawnionych
przedstawicieli obu stron. Niniejsza Umowa stanowi
wytagczne porozumienie miedzy Sprzedajgcym a Klientem w
przedmiotowym  zakresie oraz zastepuje  wszelkie
wczesniejsze i dotychczasowe umowy pisemne lub ustne w
tym przedmiocie.

PRAWO ZWIERZCHNIE. W przypadku Ustug $wiadczonych
w regionie EA (Europa i Afryka) niniejsza Umowa podlega
ustawodawstwu Anglii, bez wzgledu na ewentualne
sprzecznos$ci z innymi przepisami prawa i z wytgczeniem
postanowienn Konwencji o umowach migedzynarodowej
sprzedazy towarow. W zwigzku z tym Klient nieodwotalnie
i bezwarunkowo zaswiadcza, iz we wszelkich
postepowaniach i procedurach prawnych zwigzanych z
niniejszg Umowag lub z wydaniem i egzekwowaniem
jakiegokolwiek orzeczenia dotyczgcego Umowy poddaje
sie, razem z catym majatkiem, zwierzchnictwu sadéw
angielskich wszystkich wiasciwych instancji.

KONTROLA EKSPORTU. Swiadczenie Ustug Klientowi
moze podlegaé réznym przepisom prawa i regulacjom
dotyczacym eksportu. Sprzedajacy nie moze
zagwarantowa¢ posiadania wszelkich wymaganych
zezwolen i licencji. Klient zapewni Sprzedajgcemu wszelka
uzasadniong pomoc w uzyskaniu niezbednych pozwolen.
Jesli przy braku winy Sprzedajagcego pozwolenia nie
zostang przyznane, strony mogag wypowiedzie¢ niniejszg
Umowe bez pozostawiania jakichkolwiek wzajemnych
zobowigzan.

PRAWA OSOB TRZECICH. Z wyjgtkiem pracownikow
Sprzedajgcego o0soby niebedgce stronami niniejszej
Umowy nie majg zadnych praw do egzekwowania
jakichkolwiek postanowien Umowy z mocy Ustawy o
umowach (prawach oséb trzecich) z 1999 r. Zastrzezenie
to nie dotyczy praw i rekompensat przystugujgcych
osobom trzecim na podstawie innych przepiséw prawa.

CESJA. Klient nie moze scedowa¢ Umowy na inng osobe
bez zgody Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze scedowaé
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ENTIRE AGREEMENT. No subsequent agreement,
arrangement, relationship or understanding between the
parties shall be valid, effective or enforceable and no
obligation or liability shall be created on behalf of either party
hereto unless and until it is contained in writing, signed by a
duly authorised representatives of each party. The
Agreement constitutes the entire understanding between the
Seller and the Customer with respect to the subject matter,
and supersedes and replaces all prior and contemporaneous
agreements, whether written or oral, as to such subject
matter.

GOVERNING LAW AND VENUE. For Services that are
provided in EA (Europe and Africa) this Agreement shall be
governed by English Law without giving effect to the
conflict of law principles thereof and excluding the
Convention on Contracts for the International Sale of
Goods. Customer hereby irrevocably and unconditionally
submits for itself and its property in any legal action or
proceeding relating to this Agreement or for recognition
and enforcement of any judgment in respect thereof, to the
exclusive jurisdiction of the English courts and to the
respective appellate courts thereof in connection with any
appeal thereof.

EXPORT CONTROL. Provision of the Services to the
Customer may be subject to export control law and
regulations. The Seller does not represent that any
necessary approvals and licenses will be granted. The
Customer will provide reasonable assistance to the Seller
to obtain any necessary consent. If, through no fault of the
Seller, any necessary consent is not granted, the parties
can terminate this Agreement without any liability to the
other.

THIRD-PARTY RIGHTS. With the exception of the Seller, a
person who is not party to this Agreement has no right
under the Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 to
enforce any term of this Agreement, but this does not affect
any right or remedy of a third party which exists or is
available apart from that Act.

ASSIGNMENT. Customer may not assign the Agreement
without the Seller's consent. The Seller may assign the
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Umowe na dowolng osobe trzecig w ramach swojej struktury
organizacyjnej lub podmiot zewnetrzny bez zgody Klienta.
JEZYK. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w jezyku
angielskim i polskim. W razie trudnosci ze sformutowaniem
zapisOw lub rozbiezno$ci miedzy wersjami w jezyku
angielskim i polskim obowigzuje wersja angielska.
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Agreement to any third party or within its group of companies
without Customer’s consent.

LANGUAGE. This Agreement is drawn up in the English
and Polish languages. In case of any difficulty of
construction or discrepancy between the English and
Polish version, the English version shall prevail.



