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Jak zamawiaé akcesoria w ramach
Comprehensive Coverage

Wymiana akcesoriow w ramach Zebra OneCare™

Zebra OneCare™ Comprehensive Coverage wykracza poza standardowe ubezpieczenie urzadzen
przed zuzyciem, obejmujgc takze wymiane czesci wewnetrznych i zewnetrznych, przypadkowo
uszkodzonych podczas uzytkowania. Dodatkowo OneCare™ umozliwia takze wymiane wybranych
akcesoriow, zatgczanych do przenosnych urzgdzenn komputerowych Zebra. Sprawdz w Tabel
dopasowania akcesoriow liste akcesoriow, ktére moga zostaé wymienione dla poszczegoinych modeli,
jako czes$¢é naprawy przenosnych komputeréw w ramach kontraktu Zebra OneCare Comprehensive.

Przed zatwierdzeniem zgtoszenia wymiany akcesoriéw prosimy o zapoznanie sie nastepujgcymi
zasadami:

e Klienci mogg zamawia¢ zamienniki tylko dla akcesoridow zgubionych lub zniszczonych, ktére
zostaty wystane z produktem w oryginalnym opakowaniu Zebra

e Akcesoria sg wymienianie tylko na zyczenie klienta przy okazji zgtoszenia uszkodzonego
urzgdzenia do naprawy

e Zamienniki akcesoriéw nie mogg by¢é zamawiane osobno lub by¢ celem zgtoszenia, mogag byé
jedynie czescig zgtoszenia urzgdzenia do naprawy

e Informacje o koniecznosci wymiany akcesorium nalezy przekaza¢ podczas zgtaszania
urzgdzenia do naprawy, tre$¢ i format opisu wymaganego akcesoria musi by¢ zgodny z
instrukcjg ponize;.

e Mozliwy jest, ale nieobowigzkowy jest zwrot uszkodzonego akcesoria razem z wysytanym
urzgdzeniem do naprawy.

Mozliwosci wymiany akcesoriow
Zgtoszenia naprawy oraz RMA moga by¢ zatwierdzone na dwa sposoby opisane ponize;j:

Sposob 1: Za pomocg Portalu zgtoszen naprawy Zebry

Rejestrowanie zgtoszenia online przez Portal zgtoszen naprawy jest najszybszag i rekomendowang
przez nas mozliwoscig. (Jesli nie jeste§ jeszcze zalogowany na Portalu, odwiedz
www.zebra.com/repair, aby znalez¢ wiecej informacji i przej$¢ przez prosty proces rejestraciji.)

1. Zaloguj sie do Portalu
2. Stworz zgtoszenie naprawy
3. W zaktadce Dodaj produkty, wypetnij pole Opisu problemu
e Opisz problem urzgdzenia, ktéry ma zosta¢ naprawiony
e Poinformuj, jesli jakie$ akcesoria potrzebujg wymiany w sposdb zgodny z instrukcjg ponizej

Format zgtoszenia wymiany akcesoriow

e Dla pokrywy baterii
o Wpisz CP: a nastepnie oznaczenie pokrywy baterii i jej pojemnos¢ (standardowa
— STD lub powiekszona - EXT) oznaczona na baterii w jednostce mAh
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o Przyktad 1: CP: BATTERY DOOR STANDARD
o Przyktad 2: CP: BATTERY DOOR EXTENDED
e Dlainnych akcesoriow:
o Wpisz CP: a nastepnie nazwe akcesoria
o Przyktad 1: CP: STRAP (Pasek)
o Przyktad 2; CP: TETHER (Smycz na rysik)
o Przyktad 3 (Wiecej akcesoriéw): CP: STRAP, TETHER, BATTERY DOOR
STANDARD

Sposéb 2: Za pomoca formularza naprawy
Ta mozliwos¢ zaktada wypetnienie Formularza naprawy i wystanie go e-mailem do Zebry:

1. Pobierz odpowiedni dla danego kraju formularz naprawy ze strony internetowej Zebra:
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/request-repair/online-rma-emea.html

2. Wypelnij formularz naprawy

W polu opisu problemu opisz uszkodzenie oraz zgtos akcesoria do wymiany.

4. Zastosuj sie do Formatu zgtoszenia wymiany akcesoriéw opisanym powyzej w trzecim punkcie

w

Sposob 3: Kontaktujac sie z naszg obstuga klienta

Kontakt z Obstugg klienta Zebry jest mozliwy pod numerem telefonu adekwatnym do Panstwa
lokalizacji i jezyka. Numery telefondw naszej obstugi klienta sg dostepne na stronie:
www.zebra.com/supportcontacts.

Uwaga dla klientéw uzywajacych eBonding: Prosimy o potwierdzanie rejestracji naprawy w ten sam
sposob jak dotychczas. Aby zgtosi¢ wymiane akcesoridw, prosimy kierowac sie instrukcjg powyzej
dotyczgcg formatu wymiany akcesoriow.
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