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Jak zadat o prislusenstvi v pripadé
komplexniho pokryti

Ziskani nahradniho prislusenstvi pod Zebra OneCare™

Zebra OneCare™ komplexni pokryti jde za ramec obvyklého opotfebeni pokrytim vnitfnich a vnéjSim
komponentl poskozenych nahodnym rozbitim. OneCare™ navic pokryva vybrané pfislusenstvi, jez je
zasilano spolu s Zebra mobilnim vypocetnim zafizenim. Seznam pfisluSenstvi, které je zpUsobilé pro
vymeénu jako soucast opravy pro mobilni pocitate pod Zebra OneCare komplexnim pokrytim, naleznete
v Zebra Accessories Applicability Matrix.

Pfed podanim zadosti o vyménu pfisluSenstvi, prosim vénujte pozornost nasledujicim podminkam:

e Zakaznici mohou pozadovat vyménu pouze pro ztracené i poSkozené prislusenstvi, které je
zasilano spolu s produktem v pavodnim Zebra baleni.

e P¥isluSenstvi bude vyménéno pouze pokud o to bude specialné zazadano jako sou€ast opravy
vadného zafizeni.

e Nahradni pfisluSenstvi nemuze byt pozadovano samostatné, ale pouze spolu s zadosti o
opravu produktu.

e Pokud je zpusobily produkt zaregistrovan na opravu, zakaznici musi poskytnout popis
pozadovaného pfisluSenstvi dle instrukci a Formatu zadosti o pfisluSenstvi uvedenych nize.

e Je mozné — ale nikoli nezbytné — vratit poSkozené pfisluSenstvi spolu s jednotkou posilanou
na opravu.

Moznosti zadosti o nahradni jednotku

Zadosti o autorizaci opravy nebo RMAs (Return Materials Authorizations) mohou byt podany jednou z
nize uvedenych moznosti:

Moznost 1: Pouzit Zebra Repair Order Portal

Zadani Zadosti pfes online Repair Order Portal je nejrychlejSi a doporuéenou moznosti. (Pokud jesté
nejste na Portal registrovani, navstivie www.zebra.com/repair pro vice informaci a dokoncete
jednoduchy registraéni process.)

1. Prihlaste se na Portal
2. Vytvorte Zadost o opravu k podani vasi zadosti o opravu vasi vadné Zebra jednotky.
3. V zalozce Pridat produkty, vyplite pole Popis problému
e Popiste problém, ktery ma byt opravem na vasem zafizeni
e Uvedte pfisluSenstvi vyzadujici nahradu za pouziti Formatu Zzadosti o nahradu
pFisluSenstvi nize:
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Format zadosti o nahradu prislusenstvi

e  Pro kryt baterie:
o Vlozte CP: nasledované mezerou a uréenim velikosti/capacity baterie (standartni
nebo rozSifena) uvedené na baterii v mAh
o PrFiklad 1: CP: BATTERY DOOR STANDARD
o Priklad 2: CP: BATTERY DOOR EXTENDED
e Pro v8echno ostatni pfislusenstvi:
o Vlozte CP: nasledované mezerou a poté nazvem prisluSenstvi
o Priklad 1: CP: STRAP
o Priklad 2: CP: TETHER
o Priklad 3 (Vice pfislusenstvi): CP: STRAP, TETHER, BATTERY DOOR
STANDARD

Moznost 2: Pouziti Repair Form
K vyuziti této moznosti vyplrite Repair Form and poslete ji email zpét do Zebry:

1. Stahnéte pfislusnou Repair Form pro vasi zemi z Repair Orders (Online RMAS) stranky na
Zebra.com:
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/request-repair/online-rma-emea.html

2. Vyplrite Repair Form.

3. Vyplnte pole Fault Description ve formulafi k poskytnuti informaci o problému, ktery mé byt
opraven na vasem zafizeni, a uvedte jaké pfisluSenstvi vyzaduje nahradu.

4. Nésledujte Format zadosti o nahradu pfisluSenstvi v kroku 3 vyse.

Moznost 3: Kontaktujte Zebra Repair Help Desk

Muzete kontaktovat Zebra Repair Help Desk pouzitim telefonniho €islo nejvice vyhovujicimu vasi lokaci
and jazyku. NaSe telefonni €isla jsou uvedena na www.zebra.com/supportcontacts.

Poznadmka pro eBonding zakazniky: Prosime nasledujte va$ obvykly elektronicky proces pro
zadavani Zadosti o opravu. Pro uvedeni jakéhokoli pfisludenstvi vyZadujiciho nahradu, nasledujte
Format Zadosti o néhradu prislusenstvi popsany vyse.
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