Y ZEBRA

Upgrade proces z perspektivy zakaznika

Uéel dokumentu

Cilem tohoto dokumentu je pfiblizit jednotlivé kroky upgradu zakaznikovi pro pfedeijiti komplikaci a

zpozdéni servisu zplisobenymi nadbyteénou administrativni zatézi.
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1. Zadost o Upgrade

Zakaznik zada o upgrade (neboli zménu konfigurace) emailem u netechnického servisniho oddéleni
(emea.ccc@zebra.com) nebo u regionalniho manazera Zebra Technologies (Customer Experience
Manager). O upgrade nelze zadat pfes RMA portal.
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Upgrade servis je placenym servisem, o ktery si smi zazadat pouze zakaznici, ktefi maji u Zebra
technologies pfimy servisni ucet. Ostatni zakaznici Zadaji o upgrade prostfednictvim svého obchodniho
partnera.

Zadost o upgrade musi obsahovat nasledujici informace:

* PIné produktové ¢Cislo soué¢asné konfigurace pfistroje (napf. DS4308-SR00007ZZWW)

*  PIné produktové Cislo pozadované konfigurace pfistroje nebo slovni popis zmény konfigurace

* Pocet pristroja, pro ktery bude vytvofena objednavka (pfesné &islo je zasadni pro vytvoreni
relevantniho odhadu ¢asové dostupnosti dili potfebnych k upgadu)

(V pripadé, Ze si pfesnym poctem pfistroju nejste jisti, doporucujeme uvést pro rezervu radéji o néco malo
vysSi pocet pfistroji.)

* Nazev firmy a kontaktni idaje (jméno, e-mailova adresa, telefonni Cislo)

Kazda jednotliva zména konfigurace musi byt registrovana zvlast.

2. Potvrzeni platnosti zadosti o upgrade

Netechnické oddéleni provéfi zadost o upgrade s technickym oddélenim (emea.tech@zebra.com).
Technické oddéleni v pfipadé potfeby kontaktuje zaikaznika pro upfesnéni zmény konfigurace. V
pfipadé&, ze upgrade neni mozné provést, technické oddéleni o této skute€nosti informuje zakaznika.

3. Cenova nabidka a ETA

Pokud nedojde k mimofadnym obtizim, obdrzi zakaznik cenovou nabidku za upgrade do péti
pracovnich dnl od pfijeti objednavky. Cenova nabidka je soucasti upgrade formulafe, ktery je
predvyplnény (o nasledujici idaje: ETA = hruby odhad ¢asové naro¢nosti objednavky potfebnych dilt
a pripravy upgradu, sou€asna a pozadovana konfigurace, pocet pfistrojll, ¢islo upgradu a cenova
nabidka) zaslan zakaznikovi v pfiloze emailu netechnickym oddélenim (emea.ccc@zebra.com).

Prosime neposilejte pristroje do opravarenského centra dfive nez obdrzite Shipping manifest s RMA
Cislem. Bez pfislusné registrace nebude poZadovana zména konfigurace provedena.

4. Potvrzeni cenové nabidky
Upgrade formular Ize pouzit jako potvrzeni cenové nabidky, pokud je opatfen podpisem a razitkem
Vasi spolecnosti. Cenu Ize potvrdit i formou oficialniho potvrzeni cenové nabidky. Obé verze potvrzeni

je nutné zaslat v nepfepisovatelném formatu.

Potvrzeni cenové nabidky musi obsahovat nasledujici Udaje:

* Fakturaéni adresu
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* ZpateCni adresu

- Cislo oficialniho potvrzeni cenové nabidky (pouze v pfipadé oficialniho potvrzeni cenové nabidky)
- Cislo upgradu

»  Kompletni seznam sériovych Cisel

»  Cenu za jeden pfistroj i celkovou cenu, v€etné mény

* Legal entity Zebra Technologies

»  Soucasnou a pozadovanou konfiguraci

V pfipadé nejasnosti prosime o kontakt.

Potvrzeni cenové nabidky musi byt zaslano na adresu emea.ccc@zebra.com do jednoho mésice, po
uplynuti této lhaty ztraci cenova nabidka na platnosti a cely upgrade je nasledné stornovan.

5. Poskytnuti Lead Time

Na zakladé pfijatého potvrzeni cenové nabidky pozada netechnicka podpora (emea.ccc@zebra.com)
opravarenské centrum o objednavku vSech potfebnych dil(. Nasledné, ve standartnich pfipadech do
tfi dnu, poskytne zakaznikovi pfedpokladané datum, kdy budou v§echny objednané dily dostupné v
opravarenském centru (Lead Time). Lead Time je datum, kdy bude mozné zaregistrovat RMA gisla pro
pfistroje a pozadat zakaznika o zaslani pfistroju do opravarenského centra.

Prosime neposilejte pristroje do opravarenského centra dfive nez obdrzite Shipping manifest s RMA
Cislem. Bez prislusné registrace nebude pozadovana zména konfigurace provedena.

6. Zaslani pristroja

Jakmile je upgrade pfipraven, je zazaznikovi zaslan Shipping manifest s RMA Cislem a zakazik je
vyzvan, aby zaslal pfistroje do opravarenského centra. Shipping manifest je nutné pfilozit k zasilce.
Upgrade je standartné proveden béhem deseti pracovnich dnu od pfijeti pfistrojl, které jsou po zméné
konfigurace zaslany zpét zakaznikovi.

RMA ¢islo je platné pouze po dobu 30 dnd, po uplynuti této Ihity je RMA &islo automaticky stornovano
a upgrade ztraci na platnosti.
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