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Proces Aktualizacji z Perspektywy Klienta

CEL

Ten dokument opisuje proces aktualizacji z perspektywy klienta. Stosowanie sie do ponizszych

wytycznych gwarantuje bezproblemowy proces akualizacji

Pominiecie niektorych krokow,

najprawdopodobniej spowoduje opdznienie lub wymusi dodatkowe dziatania, aby przywréci¢ procedure

na poprawng sciezke.
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1. Skladanie Prosby o Aktualizacje
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Klient przesyta prosbe o aktualizacje za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres
NonTechnical Support (emea.ccc@zebra.com) lub za posrednictwem Zebra Customer Experience
Manager.

Portal RMA nie moze by¢ uzywany do wnioskowania o aktualizacje!

Klient musi by¢ uprawniony / mie¢ bezposrednie konto finansowe Zebra (klient moze zamawiac /
kupowaé¢ Ustugi). Jesli nie, Klient wnioskuje o aktualzacje za posrednictwem swojego partnera
biznesowego.

Prosba musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

e Pelny Numer Czesci (Part Number) aktualnej konfiguracji (e.g. DS4308-SR00007ZZWW)
*  Pelny Numer Czesci (Part Numebr) docelowej konfiguracji lub opis zmiany

* llos¢ urzadzen (dokfadna liczba jest niezbedna, aby uzyska¢ wtasciwy czas oczekiwania na materiat-
ETA, czyli przewidywany czas przybycia wszystkich elementow)

(Zaleca sie oszacowanie liczby aktualizowanych jednostek z nieco wiekszg liczbg, gdy doktadna liczba
nie jest znana.)

* Nazwa firmy klienta i dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu)

Dla kazdej zmiany konfiguracji moze istnie¢ tylko jedna prosba o aktualzacje .
2. Zatwierdzanie Prosby o Aktualizacje

Non-Technical Support zatwierdza prosbe o aktualizacje w dziale technicznym. Dziat techniczny moze
skontaktowac sie z klientem w celu oméwienia wniosku o aktualizacje. W przypadku, gdy prosba o
aktualizacjie nie jest mozliwa, dziat techniczny informuje klienta.

3. Wycena Aktualizacij oraz ETA dostraczone sg do klijenta

Klient otrzymuje wycene Aktualizacji zazwyczaj w ciggu 5 dni roboczych. Wycena znajduje sie w
formularzu "Upgrade Returns" dotgczonym do e-maila z dzialu Non-Technical Support
(emea.ccc@zebra.com).

(Uwaga: jest on dostarczany z czesciowo wypetnionym ETA, petnym aktualnym numerem cze$ci, petnym
docelowym numerem cze$ci, liczbg jednostek, numerem aktualizacji i ceng (cena aktualizacji).)

Klient nie wysyta urzadzenia /urzadzen wczesniej niz zalecono przez Non-Tech Support

4. Zamowienie zakupu (Purchase Order)

Klient moze skorzysta¢ z Upgrade Returns Form jako Purchase Order po podpisaniu i ostemplowaniu
przez klienta lub tez moze wystawi¢ wlasne PO na papierze firmowym zgodnie ze standardowym
procesem zakupu. Klient przesyta Upgrade Return Form lub Purchase Order na papierze firmowym w
wersji nieedytowalnej.
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PO musi zawiera¢ nastepujgce informacje

. Nazwe firmy klijenta oraz adres do faktury

. Adres zwrotny | dane kontaktowe do wystki

. Numer PO (nie jest to konieczne podczas wysytania opieczetowanego i podpisanego Upgrade
Returns Form)

. Numer Aktualizaciji

. Wszystkie numery seryjne

. Cene za sztuke i catkowita cene

. Walute

. Prawng nazwe Zebra Technologies

. Aktualng | docelowg konfiguracje

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Non-Technical Support.

Zamowienie zakupu nalezy wysta¢ na adres emea.ccc@zebra.com w ciggu jednego miesigca, aby
utrzymaé oferowang cene aktualizacji. Jesli Zamoéwienie nie zostanie otrzymane w ciggu jednego
miesigca, oferta wyceny aktualizacji wygasa, a prosba o aktualizacje zostaje anulowana.

5. Informacja o czasie oczekiwania (Lead Time)

Non-Technical Support (emea.ccc@zebra.com) informuje Klienta o czasie oczekiwania, po
zaakceptowaniu zamoéwienia, zwykle w ciggu 3 dni roboczych.

Czas oczekiwania to data, kiedy wszystkie komponenty sa dostepne i moze rozpoczac sie proces
aktualizaci

Klient nie wysylta urzadzen wczesniej niz wedlug zalecen Non-Technical Support

5.1 ETA vs. Czas Wiodacy (Lead Time)

ETA - Szacowany czas przybycia wszystkich elementéw Aktualizaci. (ETA jest uzywana przed
przetworzeniem PO przez firme Zebra. Jest fikcyjng datg dostawy materiatu. ETA opiera sie na
przypuszczeniu, ze wymagane czesci zostang zamaoéwione "teraz").

Lead Time - ETA staje sie czasem wiodgcym, gdy czesci do aktualizacji zostaty fizycznie zamowione.
Czas realizacji wskazuje date, kiedy faktycznie moze rozpocza¢ sie aktualizacja urzadzenia. (Czas
oczekiwania jest brany pod uwage po zaakceptowaniu PO.)

6. Wysytka urzadzen

Po otrzymaniu czesci potrzebnych do aktualizacje Klient otrzymuje numer RMA aktualizacji w
dokumencie Listow Przewozowych (Shipping Manifest) i jest proszony o wystanie urzadzen do
aktualizacji. Klient musi wysta¢ urzadzenie do Aktualizacji za pomoca zalagczonego Listu
Przewozowego (Shipping Manifest) . Urzgdzenia sg standardowo Aktualizowane w ciggu 10 dni
roboczych i odsytane sg do klienta.
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Uwaga. Numer RMA Aktualizacji jest wazny przez 30 dni. Jeéli urzadzenia nie zostang otrzymane w
ciggu 30 dni, numer RMA oraz zgdanie aktualizacji zostang anulowane.
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