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CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Wrzesien 2021

Zebra udostepnia nastepujgce informacje, aby poméc w znalezieniu odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie
pytania zwigzane z korzystaniem z Portalu Napraw firmy Zebra w celu uzyskania autoryzacji napraw i sktadania
zamowien naprawy komputeréw mobilnych, skaneréw kodéw kreskowych, urzgdzen RFID, tabletow i drukarek.
Dokument ten, jak rowniez dodatkowe informacje, mozna znalez¢ w dziale Support and Downloads (Wsparcie

i materiaty do pobrania) witryny Zebra.com w zakfadce Request a Repair (Zamoéw naprawe).

1. Czy moge podac¢ oddzielny numer zamoéwienia zakupu i dokument dla kazdego urzagdzenia w moim
zamoéwieniu naprawy ptatnej?

Tak, jest to mozliwe. Na ekranie ptatnosci znajduje sie pole wyboru ,| have multiple POs” (Mam kilka zaméwien

zakupu) i kiedy jest ono zaznaczone, ptatne pozycje w zamowieniu wyszczegodlnione sg oddzielnie. Dla kazdej

pozycji dostepne jest pole, w ktéorym mozna podaé konkretny numer zaméwienia zakupu dla danego urzgdzenia.

W czesci do zatgczania plikdw mozna dotgczy¢ nieograniczong liczbe dokumentéw zamdwienia zakupu za pomocg

przycisku do zatgczania plikdw.

2. Jak moge skorzystaé z ustug odbioru urzadzen objetych umowa w Brazylii?

Dodajgc do zaméwienia naprawy na ekranie Add Products (Dodaj produkty) urzgdzenie uprawnione do odbioru,
zobaczysz dodatkowe pole wyboru ,Schedule Collection” (Zaplanuj odbior). Jesli zaznaczysz to pole wyboru, Zebra
zamoéwi ustuge odbioru u lokalnego przewoznika dla wybranego adresu do wysytki i osoby do kontaktu.

3. Jak moge wprowadzi¢ kilka numeroéw i plikow zaméwien zakupu?

Na ekranie ptatnosci, kiedy wyswietlona jest opcja ptatnosci dotyczgca zaméwienia zakupu, dostepne jest pole
wyboru ,| have multiple POs” (Mam kilka zamoéwien zakupu). Kiedy pole to jest zaznaczone, wszystkie ptatne
pozycje w zamowieniu naprawy sg wyswietlone i dla kazdej pozycji mozna wprowadzi¢ indywidualny numer
zaméwienia zakupu. Przycisk ,Attach File” (Zatgcz plik) pozwala dotgczyé¢ kilka plikow z zamdéwieniem zakupu do
zaméwienia naprawy.

4. Czy moge otrzymywacé e-maile z powiadomieniem o naprawie w moim preferowanym jezyku?

Tak, jest to mozliwe. Dodali$my wybor preferowanego jezyka (Preferred Language) do opcji ustawien. Ta rozwijana
lista pozwala na wybér ustawienia, tak by otrzymywac e-maile z powiadomieniami o naprawach w jednym

z obstugiwanych przez nas jezykdéw.

5. Jak moge wybraé wersje systemu operacyjnego albo wskazaé, ze nie chce instalowaé systemu
operacyjnego na moim starszym tablecie Xplore lub wzmocnionym tablecie Zebra?

Kiedy dodajesz produkt na ekranie Add Products (Dodaj produkty), po prawej stronie ekranu znajduje sie dodatkowa

rozwijana lista wyboru systemu operacyjnego. Tutaj do wyboru sg rézne wersje systemu Android i Windows. Na

liscie jest takze do wyboru opcja ,Do not reimage” (Nie instaluj systemu operacyjnego), jesli nie chcesz instalowac

systemu. Oproécz tego dostepna jest tez opcja ,Other” (Inny), ktéra w razie potrzeby pozwala podaé¢ niewymieniong

tu wersje systemu operacyjnego w czesci Problem Details (Informacje dot. problemu).

6. Czy moge zmieni¢ moje dane do faktury podczas ptacenia?
Tak, mozesz, jesli masz konto finansowe w firmie Zebra z warunkami ptatnosci za zamowienia zakupu. Jesli nie,
musisz skontaktowac sie z dziatem wsparcia firmy Zebra w celu uaktualnienia danych do faktury.

PORTAL NAPRAW (naprawy komputeréw mobilnych, skaneréw i drukarek) ZEBRA PARTNERCONNECT
Region NA, EMEA, APAC © 2021 ZIH Corp. i/lub podmioty stowarzyszone.


https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/request-repair.html

PORTAL NAPRAW — CZESTO ZADAWANE PYTANIA

7. W zakladce Repair Order (Zaméwienie naprawy) pojawito sie nowe pole dotyczace tadunkéw zbiorczych
(Bulk Load). Czy funkcja ta sie¢ zmienita?

Funkcja Bulk Load (Ladunek zbiorczy) zostata poszerzona. Dane uzytkownika tadowane sg teraz w tle. Uzytkownik

moze sie wylogowac albo przejs¢ do innych obszaréw Portalu (mozesz na przykiad w tym samym czasie przejsé do

zaktadki statusu naprawy — Repair Status). Kiedy tadunek bedzie gotowy, otrzymasz automatycznie powiadomienie

e-mailem.

Mozesz tez sprawdzi¢ przebieg przygotowania fadunku zbiorczego, korzystajgc z nowego pola statusu fadunku Bulk

Load Status w zakfadce Repair Orders (Zaméwienia naprawy). Po przygotowaniu fadunku zbiorczego status

wskazany jest jako ,complete” (gotowy) lub ,complete with errors” (gotowy z btedami), co oznacza, ze mozesz teraz

ztozy¢ zamowienie.

8. Zauwazylam zmiane na ekranie, gdzie podane s3 informacje dotyczace odbioru moich urzadzen.

Czy mam racje?
Tak, to prawda. Uproscilismy procedure odbioru. Nasi klienci i partnerzy, ktérych umowa obejmuje odbiér urzgdzen,
zauwazg, ze mozna teraz tatwiej zamowi¢ odbiér po ztozeniu zamdwienia naprawy. Dostepne terminy odbioru przez
przewoznika sg teraz automatycznie ustalane na podstawie podanych przez uzytkownika informacji dotyczacych
odbioru.
Dodatkowo mozna sprawdzi¢ dane dotyczgce odbioru na ekranie Repair Details (Informacje dot. naprawy). Aby
zobaczy¢ informacje dotyczgce odbioru, wystarczy wyszuka¢ zaméwienie naprawy.

9. Wyglada na to, ze nie potrzebuje niepowtarzalnego identyfikatora uzytkownika dla kazdego z moich
klientéw. Czy to prawda?

Tak, to prawda. Uzytkownicy Portalu majgcy kilku klientéw nie muszg juz mie¢ odrebnych danych logowania dla

poszczegolnych klientdw. Uzytkownik moze poprosi¢ o powigzanie kont od kohca lutego 2019 r.

10. Obok niektérych pdl widoczna jest ikona informacji ##. Co ona znaczy?

Chcemy zapewnié¢ pomoc uzytkownikom na kazdym etapie korzystania z Portalu. Funkcja &} dostarcza
dodatkowych informacji o najwazniejszych polach. Pomaga to w dokonywaniu wyboru. Na kazdej stronie Portalu
Napraw uzytkownik moze skorzysta¢ z pomocy kontekstowej. Dostep do funkcji pomocy znajduje sie w dolnym
prawym rogu ekranu. Za pomoca tej funkcji mozna wyswietla¢ wskazowki i przewodniki szkoleniowe dotyczgce
danej strony.

11. Ktére zamoéwienia naprawy moge skladaé za pomoca Portalu Napraw firmy Zebra?

Uzytkownicy naszego Portalu z regionu EMEA, APAC i NA mogg ztozy¢ zamowienie naprawy kazdego zepsutego
urzgdzenia (komputery mobilne, skanery i drukarki). Naprawy drukarek mozna tez zamawia¢ w Meksyku. Wiecej
informacji o naszych produktach mozna znalez¢ na stronie Zebra.com.

12. Jakie rodzaje automatycznych powiadomien e-mailowych o statusie napraw sg dla mnie dostepne?
Dostepne sg nastepujgce powiadomienia dotyczgce napraw urzadzen firmy Zebra (zamawianych przez Portal
Napraw, e-mail lub telefon):
1. Devices Not Yet Received (Urzadzen jeszcze nie otrzymano) — pierwsze przypomnienie po 14 dniach
2. Devices Not Yet Received (Urzadzen jeszcze nie otrzymano) — ostateczne przypomnienie po 21 dniach
3. Device(s) Received at Zebra Repair Center (Urzgdzenie/urzadzenia dotarty do centrum serwisowego firmy
Zebra)
4. Device(s) Shipped from Zebra Repair Center (Urzgdzenie/urzgdzenia wystano z centrum serwisowego firmy
Zebra)
5. Purchase Order or Credit Card Payment Not Yet Received for Requested Repair (Nie otrzymano jeszcze
zamoéwienia zakupu lub ptatnosci kartg kredytowg za zamoéwiong naprawe) — pierwsze przypomnienie
6. Purchase Order or Credit Card Payment Not Yet Received for Requested Repair (Nie otrzymano jeszcze
zamowienia zakupu lub ptatnosci kartg kredytowg za zamdéwiong naprawe) — ostateczne przypomnienie
7. Expected Faulty Device(s) Due But Not Yet Received (Nie otrzymano jeszcze oczekiwanych zepsutych
urzgdzen) — pierwsze przypomnienie
8. Expected Faulty Device(s) Due But Not Yet Received (Nie otrzymano jeszcze oczekiwanych zepsutych
urzgdzen) — ostateczne przypomnienie
9. Repair(s) Pending Parts Arrival (Naprawy oczekujg na dostawe czesci) — pierwsze powiadomienie
10. Repair(s) Pending Parts Arrival (Naprawy oczekujg na dostawe czesci) — powiadomienie co dwa tygodnie
11. Repair Parts Arrival (Dostawa czesci do naprawy)
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13. Czy moge ustawié preferencje dotyczace e-maili o statusie naprawy?

Tak, mozna zasubskrybowaé automatyczne powiadomienia e-mailem o statusie naprawy. Doktadne wyjasnienie
réznych powiadomien i dostepnych opcji subskrypcji znajduje sie w przewodniku Setting Repair Email Notification
Preferences (Ustawianie preferencji dotyczgcych powiadomien e-mailowych o naprawach). Wykonaj instrukcje na
stronie 3: ,Setting Email Notification Preferences” (Ustawianie preferencji dotyczgcych powiadomien e-mailowych).
Zamiast tego mozesz tez zasubskrybowac powiadomienia, kontaktujgc sie z naszym punktem wsparcia
serwisowego (Repair Help Desk) i podajgc ten sam adres e-mail, ktérego uzywasz do zamawiania napraw.

14. Dlaczego widze teraz dodatkowe zamowienia naprawy z mojej firmy, ktérych nie utworzyliSmy?

Jesli uzytkownik widzi zamowienia naprawy, ktérych nie utworzyt, znaczy to, ze dwa konta nalezace do jego firmy
zostaly potagczone. Przejdz do zaktadki User Preferences (Preferencje uzytkownika). Przejdz nizej do czesci
nazwanej ,Orders to Display” (Wys$wietlanie zamdwien). Znajdziesz tam funkcje filtrowania. Jesli chcesz, mozesz
wyswietli¢ tylko zamdwienia naprawy zapisane lub zlozone przez Ciebie.

15. Jak moge edytowaé informacje kontaktowe lub adres do faktury/wysytki? Czy moge usunaé¢ osobe do
kontaktu lub adres placowki?

Jesli chcesz edytowac informacje kontaktowe lub adres do faktury/wysytki, skontaktuj sie z punktem pomocy. Nasi

przedstawiciele ds. obstugi klientow pomoga Ci w tym. Nalezy pamietaé, ze uzytkownik Portalu moze zmieni¢ tylko

numer telefonu w czesci z informacjami kontaktowymi.

16. Moja naprawa jest wyswietlona jako On Hold (Wstrzymana). Jak moge sie dowiedziec¢, kiedy przybeda
czesci?

Zdarza sie, ze podczas analizy lub testowania urzgdzen przystanych do naprawy technicy firmy Zebra odkrywajg

usterki wymagajace jednej lub wiecej czesci zamiennych, ktérych nie mamy w danym czasie w magazynie.

W Portalu Napraw zaméwienia wstrzymane z powodu oczekiwania na czesci sg oznaczone w polu Sub Status

(Status — inf. dodatkowe) dla danej pozyciji jako On Hold (Wstrzymane), na ekranie Repair Order Details (Informacje

dot. zamowienia naprawy) w zaktadce Repair Orders (Zamowienia naprawy). Termin dostawy czesci do naszego

magazynu jest takze podany dla danej pozycji w polu ,Parts Due Date” (Termin dostepnosci czesci).

17. Jakiej przegladarki internetowej nalezy uzywa¢, aby zoptymalizowaé korzystanie z Portalu?

Zebra zaleca uzycie przegladarki Google Chrome podczas korzystania z Portalu Napraw. Portal dziata takze
z innymi przegladarkami (Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox itd.), ale moga one powodowac¢ zaki6cenia
w funkcjonalnosci lub inne ograniczenia dostepu do tresci na ekranie.

18. Jakie jezyki sg obstugiwane w Portalu Napraw?

Aktualny wybor jezykdw dostepnych w Portalu jest zawsze pokazany na rozwijane;j liscie wyswietlonej po kliknieciu
przycisku Login (Logowanie) w lewej czesci strony Request a Repair (Zaméw naprawe). Od lipca 2018 r. Portal jest
dostepny w nastepujgcych 18 jezykach: arabski, chinski, czeski, holenderski, angielski, francuski, niemiecki,
hebrajski, wioski, japonski, koreanski, polski, portugalski, rosyjski, hiszpanski, szwedzki, tajski i turecki.

19. Co zrobié, jesli nie pamietam hasta lub chce je zmienié?

Na rozwijanej liscie wysSwietlonej po kliknigciu przycisku Login (Logowanie) w lewej czesci strony Request a Repair
(Zamow naprawe) wybierz swoj preferowany jezyk do korzystania z Portalu. Przejdziesz wowczas na strone
logowania (Login) do Portalu. Wybierz link Forgot your password? (Nie pamietasz hasta?) pod przyciskiem Sign In
(Zaloguj sie). Kliknij link i podaj swojg nazwe uzytkownika. Na adres e-mail zarejestrowany na Twoim koncie
uzytkownika Portalu wystane zostanie tymczasowe hasto oraz instrukcje dotyczgce resetowania hasta. Konieczne
moze by¢ wtedy takZze podanie odpowiedzi na wybrane pytania zabezpieczajgce przypisane do profilu konta.

20. Jak moge zmieni¢ informacje w moim profilu uzytkownika?

Aby uzyska¢ pomoc odnosnie zmiany informacji w swoim profilu uzytkownika (imie, nazwisko, numer telefonu,
pytania zabezpieczajgce, adres itd.), skontaktuj sie z punktem wsparcia serwisowego (Repair Help Desk) firmy
Zebra. Kliknij tutaj, aby przej$¢ na strone Contact Support (Kontakt z dzialem pomocy), i znajdz odpowiedni numer
kontaktowy do dziatu pomocy dla danego rodzaju urzadzenia (drukarka lub produkt dla firm / komputer mobilny /
skaner) oraz lokalizacji.
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21. Jak moge zmienié¢ numer telefonu przypisany osobie do kontaktu w sprawach danego zamoéwienia
naprawy?

Przed 14 pazdziernika 2017 r.: Utwdrz nowy wpis z danymi osoby do kontaktu zawierajgcy uaktualniony numer

telefonu. Od 14 pazdziernika 2017 r.: Funkcje dostepne od pazdziernika pozwolg uzytkownikowi zmieni¢ numer

telefonu osoby do kontaktu w sprawach okreslonego zaméwienia naprawy. Kliknij rozwijane pole Contact, wybierz

osobe do kontaktu, ktérej dane chcesz zmienig¢, i kliknij przycisk Update Phone Number (Uaktualnij numer telefonu),

aby wprowadzi¢ i zapisa¢ nowy numer telefonu.

22. Jesli bede korzysta¢ z Portalu zbyt diugo, czy moja sesja zakonczy sie automatycznie?

Podczas korzystania z Portalu sesja logowania pozostanie aktywna. Jesli uzytkownik bedzie nieaktywny dtuzej niz
2 godziny, sesja wygasnie i uzytkownik zostanie wylogowany z systemu. Taki mechanizm pozwala nam zapewnié¢
sprawne dziatanie systemu aktywnym uzytkownikom Portalu, aby mogli wysytac i $ledzi¢ zamdwienia napraw.

23. Dlaczego strona gtéwna Portalu czasem diugo sie taduje?

W przypadku niektorych uzytkownikéw poczagtkowe tadowanie strony gtéwnej moze potrwaé minute lub diuze;,
zanim wyswietlone zostang catkowicie wszystkie elementy ekranu startowego. Na czas tadowania moze wptyngc¢
liczba uzytkownikow systemu w godzinach duzego obcigzenia. Czas fadowania jest takze dtuzszy dla niektérych
wersji jezykowych Portalu. Pracujemy nad tym, aby wyeliminowac¢ te problemy.

24. Jak moge sprawdzié, czy moje urzadzenie jest objete gwarancjg lub umowa?

Po zalogowaniu w Portalu Napraw kliknij zaktadke Validate Warranty and Entitlement (Weryfikacja gwaranciji

i uprawnien). Wprowadz Serial Number(s) (Numer seryjny) w odpowiednim polu, kliknij przycisk Validate
(Weryfikuj), a system wyswietli model i aktualne informacje dotyczgce gwarancji'umowy dla danego urzadzenia.

25. Gdzie moge znalez¢é numer seryjny mojego urzadzenia?
W portalu spotecznosci pomocy technicznej dostepny jest artykut poradnikowy.

26. Nie moge znalez¢, nie widze lub nie znam numeru seryjnego mojego uszkodzonego urzadzenia. Co mam
zrobi¢?
W takim przypadku na ekranie Add Products (Dodaj produkty) kliknij pole wyboru ,| don’t have a Serial #” (Nie mam
numeru seryjnego). System poprosi o wybranie modelu produktu. Kiedy urzgdzenie zostanie dodane do zaméwienia
naprawy bez podania numeru seryjnego, niemozliwa jest weryfikacja uprawnien. Naprawa jest uwazana za naprawe
wedtug taryfy za incydent (naprawa ptatna za czas i materiaty). Jesli wiesz, Zze urzgdzenie jest objete gwarancjg lub
umowa, skorzystaj z procedury kwestionowania statusu uprawnien zaraz po dodaniu urzgdzenia do koszyka (ale
przed ztozeniem zamoéwienia naprawy). Zobacz w tym dokumencie odpowiedz na pytanie ,Co mam zrobic, jesli
Portal Napraw pokazuje, ze naprawa jest ptatna, podczas gdy moje urzadzenie jest objete gwarancjg lub umowg?”.

27. Jak wybra¢ wlasciwy numer seryjny, kiedy mam do wyboru kilka opc;ji?

W niektorych przypadkach numer seryjny moze by¢ powigzany z kilkoma opisami produktu. W oknie pop-up z listg
Serial Number / Product Name (Numer seryjny / nazwa produktu) wybierz pierwszg opcje. Na ekranie Add Products
(Dodaj produkty) sprawdz typ zgtoszenia (Job Type), ktéry moze by¢ oznaczony jako: Warranty (Gwarancja),
Contract (Umowa) lub Billable (Ptatne). Jesli typ zgtoszenia jest inny, niz powinien, usuh te pozycje z koszyka

i wprowadz jg ponownie, wybierajgc nastepng opcje z listy Serial Number / Product Name (Numer seryjny / nazwa
produktu). Powtorz te operacje, az typ zgtoszenia bedzie zgodny z Twoimi oczekiwaniami. Jesli nie uzyskasz
spodziewanego rezultatu, skorzystaj z procedury Service Entitlement Dispute (Kwestionowanie uprawnien
serwisowych).

28. Co to jest numer referencyjny klienta?

Portal Napraw pozwala klientom doda¢ wtasny, firmowy, wewnetrzny numer referencyjny do zaméwienia naprawy
poszczegodlnych urzadzen. Pole Customer Reference Number (#) (Numer referencyjny klienta) to pole tekstowe na
dowolny tekst, dostepne na ekranie Add Products (Dodaj produkty). Kazde urzadzenie dodane do zaméwienia
naprawy moze miec¢ taki sam lub indywidualny numer referencyjny.
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29. Z jakiej metody wysylki zwrotnej Zebra korzysta w celu odestania mi naprawionego urzadzenia?

Czy moge wybraé przewoznika do odestania naprawionych urzagdzen?
Naprawione produkty zostang odestane uzytkownikowi bez dodatkowych optat przesytkg ekonomiczng oferowang
przez preferowanego przewoznika firmy Zebra, czesto transportem lagdowym. Mozesz na wtasny koszt wybracé
innego przewoznika i/lub zmieni¢ rodzaj transportu na szybszy. Wykorzystaj czes¢ Return Shipment Details
(Informacje dot. wysytki zwrotnej) na ekranie Shipment Details (Informacje dot. wysyiki), aby okresli¢ majgce
zastosowanie opcje wyboru przewoznika.

30. Czy musze wypetni¢ pola Return Shipment Details (Informacje dot. wysytki zwrotnej)?

Nie, czes¢ Return Shipment Details (Informacje dot. wysytki zwrotnej) jest opcjonalna. Wypetnij te pola, jesli chcesz
wybrac¢ innego przewoznika i/lub zmieni¢ rodzaj transportu zwrotnego na szybszy. Ta czes¢ powinna pozostaé
pusta, jesli Twoja umowa obejmuje ustugi Fastrack lub przyspieszong wymiane z banku urzgdzen zastepczych.

31. Co mam zrobi¢, jesli Portal Napraw pokazuje, Zze naprawa jest ptatna, podczas gdy moje urzadzenie jest
objete gwarancja lub umowa?
Jesli uwazasz, ze Twoje urzgdzenie powinno by¢ objete umowg lub gwarancjg, wybierz ,Dispute” (Kwestionowanie)
w czesci ekranu tworzenia zamdwienia naprawy przeznaczonej na informacje i wybierz Contract (Umowa) lub
Warranty (Gwarancja) odpowiednio do okolicznosci. Uwaga: przy wyborze umowy (Contract) wymagane jest
podanie numeru umowy, a przy wyborze gwarancji (Warranty) wymagane jest podanie daty zakupu. Mozna takze
opcjonalnie dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce (kopie umowy lub dowodu zakupu), aby pomoc w rozstrzygnieciu
sprawy zakwestionowanego statusu uprawnien. Punkt wsparcia serwisowego firmy Zebra (Repair Help Desk)
rozpatrzy sprawe i zweryfikuje status ochrony serwisowej. Mozemy skontaktowaé sie z Tobg, jesli potrzebne bedg
dodatkowe informacje. Aby wyswietli¢ wskazéwki krok po kroku na temat kwestionowania ptatnej naprawy, kliknij
tutaj albo na stronie Resources and Training (Zasoby i szkolenia) wybierz przewodnik szkoleniowy Disputing
Entitlement or Repeat Repair (Kwestionowanie statusu uprawnien lub powtérna naprawa).

32. Czy Zebra pokrywa koszt wysylki urzadzen do serwisu?

Partnerom i klientom w okreslonych krajach, ktérzy za pomocg internetowego Portalu Napraw zamawiajg naprawy
urzadzen objetych umowg Zebra OneCare, Zebra oferuje optacong z gory etykiete wysytkowa, ktéra umozliwia
bezptatne przestanie urzgdzenia do centrum serwisowego Zebry transportem Igdowym za posrednictwem
preferowanego przewoznika firmy Zebra.

Doktadne informacje podane sg na stronie Prepaid Shipping Label Offer (Oferta optaconej etykiety wysytkowe;j).

33. Jak moge utworzyé optacona etykiete wysytkowa?

Jesli jestes klientem kwalifikujgcym sie do skorzystania z tej oferty (patrz pytanie i odpowiedz na ten temat
powyzej), kliknij tutaj, aby wyswietli¢ wskazowki krok po kroku na temat tworzenia optaconej etykiety wysytkowej
(Generating a Prepaid Shipping Label). Mozna je znalez¢ takze na stronie Prepaid Shipping Label Offer (Oferta
optaconej etykiety wysytkowej) lub na stronie Resources and Training (Zasoby i szkolenia).

34. Kiedy klikam opcje ,,Generate Shipping Label” (Utwérz etykiete wysytkowa), wyswietlany jest
komunikat, ze nie mam uprawnien do skorzystania z tej oferty. Dlaczego?
Po ztozeniu zamowienia naprawy tylko uprawnione zamoéwienia kwalifikujg sie do uzyskania optaconej etykiety
wysytkowej (wiecej informacji znajdziesz w pytaniu i odpowiedzi ,Czy Zebra pokrywa koszt wysyiki urzadzen do
serwisu?”). Podobnie tez tylko urzgdzenia objete umowg z ustugg odbioru sg uprawnione do tej ustugi. Inni klienci
powinni wyj$¢ z ekranu i poczeka¢ na e-mail z autoryzacjg zamowienia, w tym numer RMA oraz list przewozowy
z adresem wysytkowym i instrukcjami. Jesli uwazasz, Zze mozesz korzysta¢ z ustugi odbioru urzadzen, uzyj
procedury kwestionowania statusu uprawnien (opisanej w pytaniu i odpowiedzi ,Jak moge zamowic¢ odbiér
urzgdzenia objetego umowa w przypadku, gdy status uprawnien jest kwestionowany?”).

35. Jak ustalana jest wycena w przypadku napraw ptatnych?
W przypadku napraw wedtug taryfy za incydent Zebra stosuje stalg, trzypoziomowa strukture cenowg zalezng od
rodzaju i zakresu wymaganej naprawy:
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»  Ustugi diagnostyczne (poziom 1) obejmujg nastepujgce ustugi diagnostyczne oraz wysytke zwrotng do klienta
metodg standardowg za posrednictwem preferowanego przewoznika firmy Zebra: ocena produktu w przypadku
produktéw sklasyfikowanych jako ,Nie wykryto problemu / Nie wykryto usterki’; naprawa produktu w przypadku
problemu, ktéry zostat rozwigzany przez przywrdcenie oprogramowania, systemu operacyjnego lub
oprogramowania firmware bez uzycia czesci zamiennych; zwrot produktéw do klienta ze wzgledu na
niewystarczajgce informacje/brak autoryzacji; lub zwrot produktéw do klienta ze wzgledu na odrzucenie przez
klienta dostarczonej przez firme Zebra wyceny (lub ponownej wyceny) badz brak odpowiedzi klienta w ciggu
30 dni na wycene (lub ponowng wycene).

»  Drobne naprawy (poziom 2) obejmujg diagnoze problemu i naprawe elementéw zewnetrznych (np. paneli
przyciskéw, spustéow). Ceny poziomu 2 obejmujg takze wysytke zwrotng do klienta metodg standardowg za
posrednictwem preferowanego przewoznika firmy Zebra.

»  Wieksze naprawy (poziom 3) obejmujg diagnoze problemu oraz naprawe podzespotéw wewnetrznych, np.
naprawe ptytki drukowanej i wymiane wyswietlacza, jesli nie byt uzytkowany niezgodnie z zaleceniami. Ptytki
drukowane sg naprawiane lub wymieniane zgodnie z aktualnymi fabrycznymi specyfikacjami technicznymi
stosowanymi przez firme Zebra. Ceny poziomu 3 obejmuja takze wysytke zwrotng do klienta metodg
standardowg za posrednictwem preferowanego przewoznika firmy Zebra.

Podczas wypetniania zamowienia naprawy w Portalu klient zostanie poproszony o podanie kodu usterki, ktory
zostanie wykorzystany do sporzadzenia wyceny kosztu naprawy. Klient odpowiada za przeprowadzenie
wystarczajgcej diagnostyki, aby mozliwe byto precyzyjne ustalenie przyczyny problemu bedacej podstawg wyceny
sporzgdzanej nastepnie przez firme Zebra. Jesli po inspekcji w centrum serwisowym firmy Zebra wymagana
naprawa bedzie réznita sie od diagnozy przeprowadzonej przez klienta, klient otrzyma ponowng wycene.

36. Skad moge wiedzie¢, czy moje zamoéwienie zostato wypetnione pomysinie i moge wystaé¢ urzadzenia do
naprawy?

Kiedy potwierdzisz swoje zamdwienie objete umowg lub gwarancjg (albo podasz dane pfatnicze w przypadku

naprawy pfatnej / wedtug taryfy za incydent), system przeniesie Cie na strone Order Confirmation (Potwierdzenie

zamowienia) z informacja, ze ,Your repair order has been accepted” (Twoje zamdwienie naprawy zostato przyjete).

37. Czy moge sprawdzi¢ status zamoéwien naprawy ztozonych przeze mnie lub inng osobe z mojej firmy?
Tak, na stronie gtdéwnej Portalu kliknij ,Order Status” (Status zamodwienia). Domysinie ekran ten pokazuje wszystkie
zamowienia utworzone w Twojej firmie w ciggu ostatnich 30 dni w porzgdku chronologicznym. Wyniki mozna
filtrowa¢ wedilug daty — lub szuka¢ danego numeru zaméwienia, numeru seryjnego i/lub numeru referencyjnego
klienta. Uzytkownicy mogg modyfikowa¢ domysine ustawienia uzytkownika, aby wys$wietli¢ tylko ztozone przez
siebie zamowienia naprawy. Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ wskazowki krok po kroku na temat ustawiania preferenc;ji
uzytkownika.

38. Jakie sg rozne statusy zamowien naprawy i co oznaczajg?

Istniejg dwa poziomy statusu zaméwien naprawy — Order Status (Status zamowienia) oraz Line Item Status
(Status pozyciji). Order Status (Status zaméwienia) to ogélny status catego zamdwienia. Line Item Status (Status
pozycji) to status poszczegdlnych urzgdzen w zamdwieniu naprawy. Oto lista wszystkich statuséw zaméwienia

i pozycji z krétkim opisem:

Mozliwe statusy zaméwienia
*  Pending (Oczekuje): Zaméwienie zostato utworzone, ale informacja o zleceniu nie zostata wystana do centrum
serwisowego.

+  Submitted (Ztozone): Informacja zostata wystana do centrum serwisowego, ale nie ma jeszcze potwierdzenia.
* Closed (Zamkniete): Zamowienie naprawy zostato zrealizowane.
»  Cancelled (Anulowane): Zamowienie naprawy zostato anulowane.

Mozliwe statusy pozycji
*  Pending (Oczekuje): Zamoéwienie zostato utworzone, ale informacja o zleceniu nie zostata wystana do centrum
serwisowego.

*  Open (Otwarte): Informacja zostata wystana do centrum serwisowego, ale nie ma jeszcze potwierdzenia.
* Received (Otrzymane): Autoryzowane centrum serwisowe otrzymato produkt.
*  Repair Started (Naprawa rozpoczeta): Naprawa produktu zostata rozpoczeta w centrum serwisowym.
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*  Repair Completed (Naprawa zakonczona): Naprawa zostata wykonana.

»  Shipping (Wysylka): Urzadzenie zostato wystane.

*  RMA Closed (Zaméwienie RMA zamkniete): Zamdwienie zostato zrealizowane i zamkniete.
»  Cancelled (Anulowane): Naprawa urzgdzenia zostata anulowana.

Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ odpowiedni przewodnik szkoleniowy, albo na stronie Resources and Training (Zasoby
i szkolenia) wyswietl wskazéwki na temat Searching and Viewing Repair Order Information (Wyszukiwanie
i wyswietlanie informacji o zamoéwieniach naprawy).

39. Jak moge edytowac lub anulowaé¢ ztozone zamoéwienie naprawy?

Uwaga: zamowienie naprawy zostaje automatycznie anulowane, jesli urzagdzenie nie zostato otrzymane w ciggu
30 dni, a od uzytkownika nie jest wymagane zadne dodatkowe dziatanie w celu zmiany statusu zaméwienia. Aby
edytowac lub aktywnie anulowa¢ zamdéwienie w ciggu 30 dni od jego ztozenia, skontaktuj sie z punktem wsparcia
serwisowego (Repair Help Desk) i podaj numer zaméwienia oraz cel kontaktu. Kliknij tutaj, aby przej$é¢ na strone
Contact Support (Kontakt z dziatem pomocy), i znajdz odpowiedni numer kontaktowy do dziatu pomocy dla danego
rodzaju urzgdzenia (drukarka lub produkt dla firm / komputer mobilny / skaner) oraz lokalizac;ji.

40. Czy moge ponownie wydrukowaé dokumentacje dotyczaca mojego zamoéwienia naprawy?

Tak, przejdz do zaktadki Order Status (Status zamdwienia), aby wyszuka¢ zamoéwienie naprawy. Kliknij swoje
zamowienie naprawy, a na ekranie Order Details (Informacje dot. zaméwienia) wyswietlona bedzie dokumentacja
dotyczgca zaméwienia naprawy w czesci Documents (Dokumenty) po prawej stronie ekranu. Kliknij link Documents
(Dokumenty), aby pobra¢ lokalng kopie, ktdrg mozna wyswietli¢ i wydrukowac.

41. Jak moge usuna¢ osobe do kontaktu, aby nie byta widoczna w Portalu?

Mozliwa jest edycja kontaktowego numeru telefonu, ale nie mozna obecnie usung¢ osoby do kontaktu w Portalu
Napraw, bo jej dane moga by¢ wykorzystywane takze w innych celach poza zaméwieniami napraw i osoba ta moze
by¢ powigzana z zamdéwieniem bedacym w trakcie realizacji. Aby poprosi¢ o usuniecie osoby do kontaktu, zeby nie
byta widoczna w Portalu, skontaktuj sie z punktem wsparcia serwisowego firmy Zebra (Repair Help Desk).

42. Czy w jednym zamoéwieniu naprawy moge umiesci¢ wiecej niz jeden produkt?

Tak, nie ma ograniczenia liczby produktéw dodawanych do zamowienia naprawy. Po wprowadzeniu informacji

o pierwszym produkcie na ekranie Product Details (Informacje dot. produktu) i dodaniu urzgdzenia do koszyka pola
wprowadzania danych zostang wyczyszczone i mozna dodaé wiecej urzadzen. W przypadku wiekszych zaméwien
zalecamy wykorzystanie prostej i szybszej funkcji tadunku zbiorczego w Portalu Napraw. Krotkie instrukcje
dotyczace tworzenia tadunkow zbiorczych podane sg w przewodniku Performing a Bulk Load (Tworzenie tadunku
zbiorczego) na stronie Resources and Training (Zasoby i szkolenia) w dziale Request a Repair (Zamow naprawe)
witryny Zebra.com.

43. Jesli wczesniej podczas tworzenia zamoéwienia zrobitam btad, ale zauwazytam to dopiero po dotarciu do
ekranu podsumowania, czy moge wrdcic¢ i edytowac te informacje?

Tak, u dotu ekranu Review Order (Sprawdz zaméwienie) znajduje sie przycisk Previous (Wstecz). Klikajgc go,

wrécisz do poprzedniego ekranu. Mozesz klikng¢ ten przycisk kilka razy, aby cofa¢ sie przez poprzednie ekrany

w procedurze tworzenia zamowienia.

Kiedy dotrzesz do ekranu zawierajgcego informacje, ktére chcesz edytowacé, po prostu wprowadz zmiany i kliknij

przycisk Next (Dalej) kilka razy, aby przejs¢ ponownie do ekranu Review Order (Sprawdz zamowienie).

44. Dokad nalezy wystaé urzadzenia?

Po ztozeniu zamowienia naprawy uzytkownik otrzyma potwierdzenie z listem przewozowym (oraz adresem
wysytkowym) lub — w zaleznosci od poziomu uprawnien serwisowych — bedzie mogt utworzy¢ etykiete wysytkowa
albo zaméwic odbiodr urzgdzen za pomocg narzedzi w Portalu.

Uwaga: Zebra prowadzi r6zne centra serwisowe specjalizujgce sie w roznych urzgdzeniach i w tej chwili jestesmy
w trakcie wprowadzania zmian w lokalizacjach punktéw napraw dla wielu klientéw. W zwigzku z tym moze sie
zdarzy¢, ze uzytkownik bedzie musiat wysta¢ urzgdzenia na adres inny niz ten, z ktérego korzystat dotychczas —

a jesli odsylasz kilka urzadzen, mozliwe, ze trzeba bedzie je wystaé do naprawy do réznych miejsc. Urzgdzenia,
ktére majg trafi¢ do tego samego punktu, mozna wystac¢ jako jedng paczke.
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45. Jak moge zaméwié odbiér urzadzenia objetego umowa w przypadku, gdy status uprawnien jest
kwestionowany?
W takim przypadku mozna to zrobi¢ na dwa sposoby. Mozesz zadzwoni¢ do punktu wsparcia serwisowego (Repair
Help Desk) w celu uzyskania pomocy. Mozesz tez skorzystac z Portalu Napraw w nastepujgcy sposéb. Najpierw
musisz wypetni¢ cze$¢ dotyczgcg kwestionowania statusu uprawnien / ochrony serwisowe;j i zgtosi¢ zamdwienie do
rozpatrzenia przez punkt wsparcia serwisowego (Repair Help Desk). Kiedy otrzymasz e-mail z powiadomieniem, ze
sprawa zostata rozstrzygnieta na Twojg korzys¢, zaloguj sie ponownie do Portalu. Przejdz do strony Order Status
(Status zamoéwienia), wyswietl zamowienie i wybierz przycisk Schedule Pickup / Collection (Zaméw odbiér
urzadzenia) u gory ekranu.

46. Co musze wystac z urzadzeniem po ztozeniu zamoéwienia naprawy?

Po ztozeniu zaméwienia naprawy wydrukuj list przewozowy zawierajgcy adres, na ktory nalezy wystaé urzadzenie.
Wydrukowany list przewozowy nalezy wysta¢ z urzgdzeniami do naprawy w tym samym opakowaniu. Prosimy nie
wysytaé materiatéw eksploatacyjnych i akcesoriow, takich jak karty SIM, karty pamieci, anteny, kable, pokrowce,
rysiki lub instrukcje obstugi, bo Zebra nie gwarantuje ich zwrotu.

47. Jaki jest standardowy czas realizacji zamoéwienia naprawy?

Standardowy czas wykonania naprawy rézni sie w zaleznosci od tego, czy urzadzenie jest objete umowa serwisowg
Zebra OneCare lub czy produkt objety jest tylko gwarancjg producenta.

W przypadku urzgdzen objetych umowa Zebra OneCare SV (Special Value) Zebra doktada stosownych staran

w celu naprawy kazdego produktu w ciggu pieciu (5) dni $wiadczenia ustug (,czas wykonania naprawy”) od
otrzymania produktu przez centrum serwisowe. W przypadku urzgdzen objetych umowg Zebra OneCare Essential
Zebra doktada stosownych staran w celu naprawy kazdego produktu w ciggu trzech (3) dni $wiadczenia ustug od
otrzymania produktu przez centrum serwisowe. W przypadku urzgdzen objetych umowg Zebra OneCare Select
Zebra zapewnia produkty zastepcze zamiast zepsutych produktéw Zebry wymagajgcych naprawy i majacych
odpowiednig autoryzacje naprawy i wysyta je tego samego dnia lub w ciggu 24 godzin.

Czasy wykonania naprawy mogg sie rézni¢ w niektérych regionach; aby potwierdzi¢ czas wykonania naprawy

w swoim regionie, nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem firmy Zebra ds. ustug. Ustuga zostanie
wykonana ze stosowng starannoscig i z zastosowaniem odpowiednich umiejetnosci. Usterki produktéw mogg by¢
réznego stopnia i dlatego czasy wykonania naprawy sg docelowe, lecz nie sg gwarantowane. Ustugi naprawcze sg
wykonywane w dni swiadczenia ustug, a czas wykonania ustug liczy sie na podstawie tych dni.

Standardowy czas wykonania naprawy wedtug taryfy za incydent (naprawa ptatna za czas i materiaty) to 10 dni
roboczych. Zebra nie sktada zadnych zobowigzan dotyczgcych czasu wykonania w przypadku napraw
gwarancyjnych.

48. KupiliSmy wiasnie urzadzenie i przyszto ono uszkodzone / wadliwe (DOA). Co nalezy zrobi¢ w takim
przypadku?

Urzgdzen dostarczonych w stanie niesprawnym (DOA) nie mozna zgtasza¢ za pomocg Portalu Napraw. Skontaktuj
sie z punktem wsparcia serwisowego (Repair Help Desk) dla swojej lokalizacji, aby zgtosi¢ DOA do zwrotu.

49. Jak moge doda¢ w zamoéwieniu konserwacje baterii?

Za pomocg Portalu Napraw mozna zwraca¢ w celu wymiany tylko baterie objete umowami na ustugi konserwacji
baterii Zebra OneCare. (W przypadku innych opcji uméw serwisowych dotyczacych baterii nalezy wykorzystaé
standardowg procedure poza Portalem.) W celu potwierdzenia ochrony serwisowej na ekranie Add Products (Dodaj
produkty) podaj numer seryjny urzgdzenia z baterig, aby dodac urzadzenie do koszyka. Wyswietlone zostanie
pytanie ,Do you also want to return the battery?” (Czy chcesz takze wystac baterie?). Kiedy klikniesz przycisk OK,
do koszyka zostang dodane dwie pozycje: jedna to urzgdzenie, a druga to bateria. Jesli nie chcesz wystaé
urzadzenia, lecz samg baterie, wystarczy klikngé pozycje z urzadzeniem i usung¢ je za pomocg przycisku Delete
(Usun). Kiedy otrzymamy odestang baterie, wyslemy Ci baterie zamienna.

50. Co to jest powtérna naprawa?

Wszystkie naprawy wykonane w centrum serwisowym objete sg 30-dniowg gwarancjg. Jesli urzgdzenie naprawione
przez autoryzowane centrum serwisowe firmy Zebra ulegnie awarii z tego samego powodu w ciggu 30 dni od
otrzymania z centrum serwisowego, druga naprawa kwalifikuje sie jako ,Repeat Repair” (Powtérna naprawa), o ile
urzgdzenie nie zostato uszkodzone fizycznie lub z powodu zalania. W takim wypadku urzgdzenie zostanie
naprawione nieodptatnie. Doktadne informacje podane sg w odpowiednim dokumencie z warunkami.
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Zamowienie naprawy w takiej sytuacji mozna ztozy¢ za pomocg Portalu Napraw. Zt6z zamdwienie naprawy wediug
normalnej procedury. Jesli naprawa zostanie wyswietlona jako ptatna, urzadzenie mozna oznaczy¢ jako Repeat
Repair (Powtérna naprawa) za pomoca funkcji Dispute (Kwestionowanie). Aby wyswietli¢ wskazowki krok po kroku
na temat kwestionowania ptatnej naprawy, kliknij tutaj albo na stronie Resources and Training (Zasoby i szkolenia)
wybierz przewodnik szkoleniowy Disputing Entitlement or Repeat Repair (Kwestionowanie statusu uprawnien lub
powtdrna naprawa).

51. Czy do tego samego zamowienia naprawy moge doda¢ komputery mobilne, skanery i drukarki?

Tak, wszystkie produkty Zebra mozna doda¢ do tego samego zamdwienia naprawy. Trzeba mie¢ na uwadze, ze
rézne produkty ujete w tym samym zamowieniu mogg by¢ naprawiane w réznych punktach serwisowych. W liscie
przewozowym podana bedzie informacja, ktére produkty nalezy wysta¢ do odpowiednich punktéw serwisowych.
Oprécz tego w zaméwieniu naprawy na ekranach Add Products (Dodaj produkty) i Order Summary (Podsumowanie
zamoéwienia) przy kazdym produkcie podany jest punkt serwisowy.

52. W jaki sposé6b nalezy ztozy¢é zamoéwienie na ptatng naprawe drukarki (wedtug taryfy za incydent)

w Meksyku?
W Meksyku do ztozenia zamoéwienia ptatnej naprawy — tj. nieobjetej umowg serwisowg Zebra OneCare ani
gwarancjg — wymaga si¢, aby uzytkownik Portalu miat konto finansowe w firmie Zebra, co umozliwia firmie Zebra
przetwarzanie takich zamowieh naprawy na podstawie zamoéwienia zakupu (PO) wystawionego przez firme
uzytkownika. W przypadku napraw drukarek w Meksyku wycena naprawy podawana jest po otrzymaniu i
zdiagnozowaniu drukarki w punkcie serwisowym. Wycena zostaje przygotowana pézniej, a uzytkownik jest
powiadamiany, kiedy jest gotowa. Dlatego w czasie skladania zamodwienia za pomocg Portalu Napraw w
wymaganym polu PO Number (Numer zaméwienia zakupu) na ekranie Payment (Ptatno$¢) mozesz wpisa¢ ,N/A”
(Nie dotyczy) lub ,Not Available” (Brak). Kiedy otrzymasz powiadomienie, ze wycena naprawy jest gotowa, zaloguj
sie w Portalu, wyszukaj zamowienie naprawy, aby zobaczy¢ wycene, a nastepnie dokonaj ptatnosci za zamowienie
zakupu, podajgc numer zamowienia zakupu i dotgczajgc plik z zamowieniem zakupu. Ptatnosci kartg kredytowa nie
sg obecnie dostepne w Meksyku.

53. W polu Ship-to Address (Adres wysytkowy) pojawily sie dodatkowe adresy. Czy mam racje?

Tak. W ramach porzadkowania kont potgczyliSmy w naszym systemie konta niefinansowe. Dodali§my funkcje
oszczedzajgcg czas. Jako uzytkownik Portalu mozesz ustawi¢ domysiny adres wysytkowy na ekranie User
Preference (Preferencje uzytkownika) w Portalu Napraw.

54. KorzystaliSmy juz z serwisu drukarek firmy Zebra. Czy moge teraz korzysta¢ z Portalu Napraw?
Tak, jest to mozliwe. Portal Napraw firmy Zebra jest teraz dostepny i mozesz tam zaméwi¢ naprawe. Portal oferuje
klientom tatwe, wygodne i szybkie narzedzie dostepne przez catg dobe.

55. Jak moge uzyska¢ dostep do Portalu Napraw?

Aby zaczaé korzystaé z Portalu, wystarczy wypetni¢ krétki formularz na stronie rejestracji w Portalu. Otrzymasz
e-mailem tymczasowe hasto w ciggu 24 godzin. Uwaga: nawet jesli masz juz dostep do innych portali firmy Zebra,
w celu dostepu do Portalu Napraw wymagana jest jednorazowa rejestracja. Jesli Twoja firma jest uczestnikiem
programu firmy Zebra PartnerConnect, skontaktuj sie ze swoim administratorem ds. programu i popros o dostep do
aplikacji firmy Zebra lub skontaktuj sie z Partner Interaction Center, aby uzyskaé¢ wiecej informacji.

56. Gdzie moge znalez¢ wiecej informaciji o funkcjach i zaletach Portalu Napraw?

W portalu Zebra.com dostepne sg rézne zasoby dla nowych uzytkownikéw, m.in. Overview of the Portal’'s Features
and Benefits (Przeglad funkcji i zalet Portalu) oraz czes$¢ poswigecona zasobom i szkoleniom — Resources &
Training (gdzie znajduja sie wskazowki, przewodniki i prezentacje wideo).
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https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/support-and-downloads/rma/repair-portal-job-aids/Disputing-Entitlement-Repair-Center-or-Repeat-Repair-en.pdf
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/request-repair/resources-training.html
https://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://www.zebra.com/us/en/partners/partner-interaction-center.html
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/request-repair/portal-overview.html
https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/request-repair/portal-overview.html
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