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ONARIM SiPARIS PORTALI
(Mobil Bilgisayar, Barkod Okuyucu, Xplore Tablet & Yazici Onarimlari)

SIKCA SORULAN SORULAR

Eyliil 2021

Zebra, Mobil Bilgisayarlar, Barkod Okyucular, RFID, Tabletler ve Yazicilar igin onarimlarin yetkilendiriimesi ve
onarim siparislerinin génderilmesi icin Zebra Onarim Siparisi Portalinin kullanimiyla ilgili en sik karsilasilan sorularin
¢ozulmesine yardimci olmak amaciyla asagidaki bilgileri saglar. Bu belge ve ek bilgiler Zebra.com'un Zebra Destek
ve indirilebilir Dosyalar bélimiinde Onarim Talebi kisminda bulunabilir.

1. Ucretlendirilebilir onarim siparisimde her cihaz igin ayri siparis emri numarasi ve belgesi girebilir
miyim?

Evet, bunu yapabilirsiniz. Odeme ekraninda “Birden fazla Siparis Emrim var” yazan bir onay kutusu vardir ve bu

secildiginde siparisteki faturalandirilacak onarim birimleri tek tek listelenir. Her satirda, o cihaza 6zel siparis emri

numarasini girmenize olanak veren bir alan vardir. Dosya eki béliminde, dosya ekle digmesini kullanarak sinirsiz

saylda siparis emri belgesi ekleyebilirsiniz.

2. Brezilya'da bulunan s6zlesme kapsamindaki cihazlarim i¢in adresten alma hizmetlerini nasil ayarlarim?
Onarim sipariginize adresten alma kapsamindaki bir (iriin eklerken Uriin Ekle ekraninda “Adresten Almayi Planla”
yazan ek bir onay kutusunu goéreceksiniz. Bu onay kutusunu segtiginizde Zebra, secilen sevkiyat adresi ve ilgili
yetkili icin yerel tasiyici ile adresten alma hizmeti ayarlayacaktir.

3. Birden ¢ok Siparis Emri numarasini ve Siparis Emri dosyasini nasil girebilirim?

Odeme ekraninda Siparis Emri ddeme secgenegi goriintilendiginde “Birden fazla Siparis Emrim var” onay kutusu
vardir. Bu onay kutusu segildiginde, onarim siparisindeki tim faturalandirilacak satirlar gértintiilenir ve her satir igin
ayri bir Siparis Emri numarasi girilebilir. "Dosya Ekle" digmesi, onarim siparisine birden fazla Siparis Emri dosyasi
eklemenize olanak tanir.

4. Onarim bildirimi e-postalarini tercih ettigim dilde alabilir miyim?
Evet, bunu yapabilirsiniz. Ayarlar ekran sec¢eneklerine Dil Tercihi segimini ekledik. Bu asagi agilan men(, onarim
bildirimi e-postalarini destekledigimiz dillerden birinde almayi se¢gmenize olanak tanir.

5. Eski Xplore veya Zebra dayanikli tabletimdeki igletim sistemi siiriimiinii veya igletim sistemini yeniden
goriintiilememeyi nasil belirtebilirim?

Uriin Ekle ekraninda Uriin eklerken, ekranin sag tarafinda ek bir isletim Sistemi Segimi agilir meniisii bulunur. Bu

asagiya agilan segici, cesitli Android ve Windows isletim sistemi siiriimlerini igerir. isletim sisteminin yeniden

yuklenmemesini tercih ederseniz, "Yeniden goruntileme" segenegi de vardir. Ayrica gerekirse, Sorun Detayi

bélimiinde listelenmemis bir isletim sistemi strimu belirtmenize olanak taniyan "Diger"i de segebilirsiniz.

6. Odeme yaparken fatura bilgilerimi degistirebilir miyim?
Evet, Zebra ile Siparis Emri 6deme kosullarina sahip bir finansal hesabiniz varsa bunu yapabilirsiniz. Aksi takdirde,
fatura bilgilerini giincellemek i¢in Zebra destek ile iletisime gegmeniz gerekir.

7. Onarnim Siparisi sekmesinde Toplu Yiikleme ile ilgili yeni bir alan fark ettim. Bu iglev degisti mi?

Toplu Yikleme iyilestirildi. Bu 6zellik artik verilerinizi arka planda yukliyor. Kullanici olarak siz oturumu kapatabilir
veya Portalin diger alanlarina gidebilirsiniz (6rnegin, ayni anda Onarim Durumu sekmesine gidebilirsiniz). Yikleme
tamamlandiginda, otomatik bir e-posta bildirimi alirsiniz.
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Onarim Siparisleri sekmesindeki bu yeni Toplu YUkleme durumu alanini kullanarak toplu yiklemenin ilerlemesini de
kontrol edebilirsiniz. Toplu yikleme tamamlandiginda, durum "tamamlandi" veya "hatalarla tamamlandi" olarak
gOsterilir ve size siparis génderiminize devam edebileceginizi bildirir.

8. Cihazlarimin adresten alinmasi ile ilgili bilgileri bulabilecegim ekranda bir degisiklik fark ettim,

bu dogru mu?
Evet dogru. Sizin igin Adresten Alma Siirecini basitlestirdik. S6zlesmelerinde adresten alma iglevselligi bulunan
musterilerimiz ve is ortaklarimiz, bir onarim siparisi verdikten sonra artik adresten alma talebinde bulunmanin daha
kolay oldugunu gdrecekler. Tasiyici igcin mevcut adresten alma zamanlari, artik sizin sagladiginiz adresten alma
bilgilerine gore otomatik olarak hesaplanmaktadir.
Ayrica, Onarim Ayrintilari ekraninda adresten alma ile ilgili detaylari inceleyebilirsiniz. Adresten alma bilgilerinizi
goéruntilemek igin onarim siparisini aramaniz yeterlidir.

9. Her misgterim i¢in benzersiz bir Kullanici Kimligine ihtiyacim yok gibi goriiniiyor, degil mi?
Evet dogru. Birkag farkli musterisi olan Portal kullanicilarinin artik her misteri igin benzersiz bir oturum agmalari
gerekmiyor. Kullanici, Subat 2019'un sonundan itibaren musteri baglantilari talep edebilir

10. Birkag alanin yaninda bir dairenin iginde bir bilgi simgesi ¥ gordiim, bu ne anlama geliyor?

Kullanici deneyiminin her adiminda kullaniciya yardim sagdlamak istiyoruz. &# simgesi size énemli alanlar hakkinda
daha fazla bilgi saglar. Bu bilgiler segiminizi yénlendirir. Onarim Siparisi Portalindaki her sayfadan Baglam igi
Yardima erisebileceginizi unutmayin. Mevcut sayfayla ilgili yardimlari ve egitim kilavuzlarini gérintilemek igin
ekranin sag alt kdsesinden Yardim'a gidebilirsiniz.

11. Zebra Onarim Siparis Portalini kullanarak hangi onarim siparislerini génderebilirim?

EMEA, APAC ve NA bélgelerindeki portal kullanicilarimiz herhangi bir arizah Griin igin (Mobil Bilgi islem, Veri
Yakalama ve Yazicilar) onarim siparigi verebilir. Meksika’da yazici onarimlari da portaldan girilebilir. Uriinlerimiz
hakkinda daha fazla bilgi icin litfen Zebra.com adresini ziyaret edin.

12. Ne gibi otomatik onarim durumu e-posta bildirimleri alabilirim?

Zebra onarimlari (Onarim Portalindan veya e-posta ya da telefon yoluyla génderilmis olmalarindan bagimsiz olarak)
icin mevcut bildirimler asagidaki gibidir:

. Cihazlar Henliz Bize Ulagmadi — (14 Gunliik ilk Hatirlatma)

. Cihazlar Henlz Bize Ulasmadi — (21 Ginlik Son Hatirlatma)

. Cihaz(lar) Zebra Onarim Merkezine Ulasti

. Cihaz(lar) Zebra Onarim Merkezinden Gdnderildi

. istenen Onarim igin Siparig Emri veya Kredi Karti Odemesi Heniiz Alinmadi (ilk Hatirlatma)

. istenen Onarim igin Siparis Emri veya Kredi Karti Odemesi Henliz Alinmadi (Son Hatirlatma)
. Arizali Cihaz(lar) Bekleniyor Ancak Heniiz Bize Ulagmadi (ilk Hatirlatma)

. Anizali Cihaz(lar) Bekleniyor Ancak Henuz Bize Ulagmadi (Son Hatirlatma)

. Onarim(lar) igin Parga Bekleniyor — ilk Bildirim

10. Onarim(lar) igin Parca Bekleniyor — iki Haftada Bir Giincelleme

11. Onarim Pargalari Geldi
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13. Onarim durumu e-posta tercihlerini ayarlayabilir miyim?

Evet, otomatik onarim durumu e-posta bildirimlerini almak igin bunlara abone olabilirsiniz. Farkh bildirimlerin ve
mevcut abonelik se¢eneklerinin tam agiklamasi, Onarim E-posta Bildirimi Tercihlerini Ayarlama kilavuzunda
verilmigtir. Sayfa 3'teki talimatlari izlemeniz gerekir: "E-posta Bildirimi Tercihlerini Ayarlama". Veya onarim taleplerini
gondermek igin kullandiginiz e-posta adresiyle Onarim Yardim Masamizla iletisime gegerek abone olmayi talep
edebilirsiniz.

14. Neden simdi sirketimden gelen ve benim olusturmadigim ek onarim sipariglerini gériilyorum?
Olusturmadidiniz onarim siparislerini goriiyorsaniz, sirketinize ait 2 hesap birlestiriimis demektir. Kullanici Tercihleri
Sekmesine gidebilirsiniz. “Gorintilenecek Siparigler” adli bélime ilerleyin. Orada bir filtre islevi bulacaksiniz.
Yalnizca sizin kaydettiginiz veya génderdiginiz onarim siparislerini gérintilemeyi segebilirsiniz.
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15. Bir ilgili yetkiliyi veya fatura/génderim adresini nasil diizenlerim? Bir ilgili yetkiliyi veya igyeri adresini
kaldirabilir miyim?

Bir ilgili yetkiliyi veya fatura/génderim adresini dizenlemek istiyorsaniz, litfen yardim masasiyla iletisime gegin.

Musteri Temsilcilerimiz size rehberlik edecektir. Bir portal kullanicisinin yalnizca iletisim bélimindeki telefon alanini

dizenleyebilecegini unutmayin.

16. Onarimim beklemede goriiniiyor, pargalarin ne zaman gelecegini nasil anlarim?

Bazen, Zebra Teknisyenleri onarim i¢in gdénderilen cihazlari analiz ettiginde ve/veya test ettiginde belirlenen
arizanin onarimi igin halen envanterimizde bulunmayan bir veya daha fazla yedek parca gerekir. Onarim Siparisi
Portalinda, parga bekleyen siparisler, Onarim Siparisleri sekmesindeki Onarim Siparisi Ayrintilari ekraninda Uriin
Alt Durumu = Beklemede olarak belirtilir. "Parga Beklenen Tarihi" alaninda da parganin stoklarimiza varis tarihi Grtin
seviyesinde belirtilir.

17. Deneyimimi optimize etmek igin hangi internet tarayicisini kullanmalyim?

Zebra, Onarim Siparisi Portalina erisirken Google Chrome'u kullanmanizi onerir. Portal, diger tarayicilar (Internet
Explorer, Microsoft Edge, Firefox, vb.) kullanilarak da ¢aligsa da, performans sorunlari veya diger ekran igerigi
sinirlamalari ile karsilasabilirsiniz.

18. Onanm Siparisi Portali hangi dilleri destekler?

Portal dillerinin mevcut listesi her zaman, Onarim Talebi sayfasinda ekranin sol tarafindaki Girig digmesine
tikladiginizda gorintilenen agilir listede goérintilenebilir. Temmuz 2018 itibariyle, Portal asagidaki 18 dilde
mevcuttur: Arapca, Cince, Cekce, Felemenkge, ingilizce, Fransizca, Aimanca, ibranice, italyanca, Japonca, Korece,
Lehge, Portekizce, Rusca, ispanyolca, isvegce, Tayca ve Tiirkge.

19. Sifremi unuttuysam veya sifremi degistirmek istersem ne yapmaliyim?

Onarim Talebi sayfasinda sol taraftaki Giris digmesine tikladi§inizda gorintilenen agilir listeden Portal kullanimi
icin tercih ettiginiz dili segin. Portal Girig sayfasi agilir. Oturum A¢ digmesinin altinda bulunan Sifrenizi bilmiyor
musunuz? linkini segin. Baglantiyi tiklayin ve kullanici adinizi girin. Portal kullanici hesabiniza kayith e-posta
adresine, sifrenizi sifirlama talimatlariyla birlikte gegici bir sifre génderilecektir. Bunu yaparken hesap profiliniz igin
glvenlik sorularini segip bunlari yanitiamaniz da gerekebilir.

20. Kullanici profili bilgilerimi nasil degistiririm?

Kullanici profili bilgilerinizi (ad, soyadi, telefon numarasi, guivenlik sorulari, adres vb.) degistirme konusunda yardim
igin liitfen Zebra Onarim Yardim Masasi ile iletisime gegin. Destek iletisim sayfasina erismek ve cihaz tiriiniiz
(yazici veya kurumsal triin / mobil bilgisayar / barkod okuyucu) ve konumunuz igin uygun destek iletisim numarasini
bulmak igin burayi tiklayin.

21. Bir onarnim siparisi igin ilgili yetkilinin telefon numarasini nasil degistirebilirim?

14 Ekim 2017'den 6nce: Litfen guncellenen telefon numarasini igeren yeni bir ilgili yetklili kaydi olusturun. 14 Ekim
2017'den itibaren: Ekim ayinda kullanima sunulan islevsellik, kullanicilarin belirli bir onarim siparisi icin ilgili yetkili
kayd! igin telefon numarasini degistirmelerine olanak tanir. ilgili Yetkili agilir alanini tiklayin, ardindan dizenlemek
istediginiz ilgili yetkiliyi secin ve yeni telefon numarasini girmek ve kaydetmek icin Telefon Numarasini Giincelle
dugmesini tiklayin.

22. Portali gok uzun siire kullanirsam oturumum otomatik olarak sona erer mi?

Portali kullandiginiz stirece oturumunuz aktif kalir. 2 saatten fazla islem yapmazsaniz oturumunuz zaman asimina
ugrar ve sistemden otomatik ¢ikis yaparsiniz. Bu yaklasim, onarim sipariglerini géndermek ve izlemek igin Portali
aktif olarak kullanan kisiler i¢in sistem performansini korumamizi saglar.

23. Portalin ana sayfasinin yiiklenmesi neden bazen uzun siiriiyor?

Bazi kullanicilar igin, baslangi¢ ekraninin tiim bilesenlerinin tam olarak gérintilenmesi i¢in ana sayfanin ilk
yuklenmesi bir dakika veya daha uzun slrebilir. YUkleme streleri, yogun saatlerde sistemdeki kullanici sayisindan
etkilenebilir. Portalin bazi dil sirimleri i¢in yikleme slreleri de daha uzundur. Bu performans sorunlarini ¢gézmek
icin calisiyoruz.
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24, Cihazimin garanti veya sézlesme kapsaminda olup olmadigini nasil 6grenebilirim?

Onarim Siparisi Portalinda oturum agtiktan sonra, Garantiyi ve Kapsami Dogrula sekmesini tiklayin. Uygun alana
Seri numaralarini girin, Dogrula digmesini tiklayin. Sistem cihaz(lar) icin model ve mevcut garanti/s6zlesme
bilgilerini géruntiler.

25. Cihazimin Seri Numarasini nasil bulabilirim?
Destek Toplulugunda cok amach bir bilgi makalesi bulunmaktadir.

26. Hasarh cihazimin seri numarasini bulamiyorum/géremiyorum (veya bilmiyorum). Ne yapmaliyim?

Bu durumda Uriin Ekle ekraninda “Seri Numaram yok” onay kutusunu tiklayin. Uriin modelinizi segmeniz
istenecektir. Onarim siparisine seri numarasi olmayan bir cihaz eklendiginde, kapsam dogrulanamaz. Onarim,
sorun bazinda onarim olarak kabul edilir ((icretlendirilebilir/stire ve malzeme onarimi). Cihazin garanti veya
sdzlesme kapsaminda oldugunu disiniyorsaniz, Griini sepete ekledikien hemen sonra (ancak onarim siparigini
goéndermeden 6nce) anlasmazlik sirecini kullanin. Bu belgede bulunan "Cihazim Garanti veya Sézlesme
kapsamindayken Onarim Siparigi Portali onarimi "Ucretlendirilebilir" olarak gdsteriyorsa ne yapmaliyim?" SSS
bélimine bakin.

27. Birden ¢ok segenek arasindan se¢im yapmam istendiginde dogru seri numarasini nasil segerim?

Bazi durumlarda, bir seri numarasi birden gok iirlin agiklamasiyla iliskilendirilebilir. Seri Numarasi / Uriin Ad! listesi
acilir penceresinde ilk segenegdi segcin. Uriin Ekle ekraninda, is Tiri'ni (Garanti, Sézlesme veya Ucretlendirilebilir)
kontrol edin. Tir beklediginizden farkliysa, onarim birimini sepetten silin ve Seri Numarasi / Uriin Ad! listesinden bir
sonraki secenegi segerek yeniden girin. is Turl beklediginize karsilik gelene kadar devam edin. Higbiri uymazsa,
Hizmet Kapsami itiraz siirecini takip edin.

28. Misteri referans numarasi nedir?
Onarim siparisi portali, misterilerin bir onarim siparisinde her cihaz igin sirketinizin kendi dahili takip numarasina
basvuruda bulunmasina olanak tanir. Musteri referans numarasi (No) alani, Uriin Ekle ekraninda bulunan serbest

bicimli bir metin kutusudur. Onarim siparisine eklenen her cihaz ayni veya benzersiz bir referans numarasina sahip
olabilir.

29. Zebra, onarilan cihazimi bana geri géndermek i¢in hangi geri génderim yéntemini kullanir ve tamir
edilen cihaz(lar)imi geri géndermek igin kullanilan kargo sirketini belirtebilir miyim?

Onarilan drinler, Zebra'nin tercih ettigi nakliye tasiyicisinin ekonomik hizmeti, genellikle de kara yoluyla nakliye

kullanilarak, sizin ek bir ticret 8ddemeniz gerekmeden size iade edilecektir. Maliyeti size ait olmak lzere, sectiginiz

bir tasiyici belirlemeyi ve/veya kargoyu daha hizli bir ydnteme ylkseltmeyi segebilirsiniz. Taslyici segeneklerini

belirlemek icin Génderi Detaylari ekranindaki jade Génderi Detaylari bdlimini kullanin.

30. iade Gonderi Detaylarini girmem gerekiyor mu?

Hayir lade Génderi Detaylari bélimii istege baghidir. Bu alanlari kendi sectiginiz bir tasiyici belirtmeyi ve/veya iade
génderimini daha hizli bir ydnteme ylkseltmeyi segiyorsaniz doldurun. Sézlesmeniz, cihazlarinizi bir yedek
havuzundan yenilemek igin gelismis degistirme veya Fastrack hizmetleri igceriyorsa, bu bélim doldurulmamaldir.

31. Cihazim Garanti veya S6zlesme kapsaminda oldugu halde Onarim Siparigi Portali onarimi
"Ucretlendirilebilir" olarak gosteriyorsa ne yapmaliyim?
Cihazinizin s6zlesme veya garanti kapsaminda olmasi gerektigini diistinliyorsaniz, Onarim Siparisi olusturma
ekraninin ayrintilar bélimiinde "itiraz Et"i secin ve Sézlesme veya Garantiden uygun olani secin. Liitfen dikkat:
Sézlesme'yi secerseniz sdzlesme numarasi, Garanti'yi segerseniz satin alma tarihi gerekir. itiraz siirecinin
¢6zimune yardimci olmasi icin istege bagh olarak destekleyici belgeleri (s6zlesmenizin bir kopyasi veya satin alma
belgeniz) de ekleyebilirsiniz. Zebra'nin Onarim Yardim Masasi itirazi inceleyecek ve cihazinizin kapsam durumunu
dogrulayacaktir. Ek bilgi gerekirse sizinle iletisime gegilebilir. Ucretlendirilebilir bir onarima itiraz etmeye yénelik

adim adim kilavuza erismek igin buraya tiklayin (veya Kaynaklar ve Egitim sayfasindan Kapsama ltiraz, Onarim
Merkezi ve Tekrar Onarim egitim kilavuzunu segin.
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32. Zebra, birimleri Onarim Deposuna gondermek igin olan nakliye masraflarini karsiliyor mu?

Zebra OneCare stzlesmesi kapsamindaki cihazlar igin onarim talebinde bulunmak igin online Onarim Siparis
Portalini kullanan kapsam dahilindeki (ilkelerdeki is ortaklari ve musteriler igin, cihazin Zebra'nin tercih ettigi tasiyici
tarafindan kara yoluyla nakliye hizmeti kullanilarak Zebra onarim merkezine iade edilmesinin maliyetini karsilamak
icin Zebra Ucretsiz, 6n ddemeli, bir gelis nakliye etiketi sunar.

Ayrintilarin tamamini On Odemeli Génderim Etiketi Teklifi sayfasinda bulabilirsiniz.

33. On 6demeli bir génderi etiketini nasil olustururum?

Hak sahibi msteriler icin (yukaridaki ilgili SSS'ye bakin), On Odemeli Génderi Etiketi Olusturma konusunda adim
adim bir kilavuz igin buraya tiklayin, bu kilavuza On Odemeli Génderi Etiketi Teklifi sayfasindan veya Kaynaklar ve
Egitim sayfasindan da ulasilabilir.

34. "Gonderi Etiketi Olustur”a tikladigimda bu kapsama girmedigimi belirten bir mesaj aliyorum. Neden?
Onarim siparisi génderildikten sonra, yalnizca kapsam dahilindeki siparigler i¢cin 6n 6demeli bir génderi etiketi
goénderilir (daha fazla bilgi igin bkz. “Zebra, birimleri Onarim Deposuna géndermek igin olan nakliye masraflarini
karsiliyor mu?” basglikh SSS). Benzer sekilde, yalnizca Adresten Alma Hizmeti s6zlesmesi kapsamindaki cihazlar bu
hizmet igin uygundur. Digerlerinin timu i¢in bu ekrandan ¢ikmali ve bir RMA Numarasi ve génderim adresi ve
talimatlar iceren sevkiyat bildirimi de dahil olmak lzere sipariginizin e-posta yetkilendirmesini beklemelisiniz.
Adresten alma alma hizmeti kapsamina girdiginizi diisiinilyorsaniz, litfen itiraz siirecini kullanin (SSS "itiraz
sirecinde olan s6zlesme kapsamindaki bir trln igin nasil Planli Adresten Alma ayarlayabilirim?" SSS bolimiinde
actklanmigtir).

35. Ucretlendirilebilir onarimlar igin fiyat teklifi nasil belirlenir?
Sorun Bazinda Onarim Hizmetleri icin Zebra, gereken onarimin ciddiyeti ve tipini esas alan sabit, 3 seviyeli bir
fiyatlandirma semasi kullanir:

» Diyagnostik Hizmetler (Seviye 1), Zebra'nin tercih ettigi kargo sirketi ve standart ydntemi kullanarak Musteriye
geri génderimin yani sira, asagidaki diyagnostik hizmetlerini de kapsar: Sorun Bulunamadi (NTF) / Hicbir Ariza
Bulunamadi (NFF) Grtnler igin Uriin degerlendirmesi veya parga tiketimi olmadan yazilim, isletim sistemi veya
cihaz yazilhimi geri yiiklemesi yoluyla ¢dziilen Uriin onarimi ya da Yetersiz bilgi/yetkilendirme nedeniyle
Musteriye geri gdnderilen Urlinler veya Zebra tarafindan saglanan bir fiyat teklifi (veya yeniden teklif) Msteri
tarafindan reddedildigi ya da Misteriden 30 glin iginde bir teklife (veya yeniden teklife) herhangi bir yanit
alinmadigi igin Misteriye iade edilen Uriinler.

»  Kiiglik Onarimlar (Seviye 2) sorun tespiti ve harici bilesenlerle (6rn. tug takimi, tetik) ile ilgili onarimlari igerir.
Seviye 2 Ucretine ayrica, Urlindn Zebra'nin tercih ettigi kargo sirketi ve standart yontemi kullanarak musteriye
geri génderimi de dahildir.

»  Biyiik Onarimlar (Seviye 3) , sorun tespiti ve 6rnegin, devre karti onarimi, kétd kullanim olmayan durumlarda
ekran yenilemesi dahil, dahili bilesenlerin onarimi ve muhafaza degisimlerini icerir. Devre kartlari onarilir veya
Zebra'nin gecgerli Gretim 6zelliklerine uygun olacak sekilde degistirilir. Seviye 3 Ucretine ayrica, Griinlin Zebra'nin
tercih ettigi kargo sirketi ve standart yontemi kullanarak misteriye geri génderimi de dahildir.

Onarim talebinin Portalda tamamlanmasi sirasinda, Musteri'den daha sonra onarim fiyat teklifini saglamakta
kullanilacak bir ariza kodu girmesi istenecektir. Musteri, Zebra’'nin teklif hazirlamasina temel olusturacak sekilde
sorunu dogru bir sekilde teshis etmek icin yeterli siniflandirma yapmaktan sorumludur. Zebra Onarim Merkezi
tarafindan yapilan muayenede , gerekli onarim musteri tarafindan teshis edilenden farkliysa, Musteriye bir yeniden
fiyat teklifi verilecektir.

36. Siparigimin basariyla tamamlandigini ve cihazlarimi onarima génderebilecegimi nasil bilebilirim?
Sdzlesmeli veya Garanti kapsamindaki sipariginizi onayladiktan (veya Sorun Bazinda / Ucretlendirilebilir onarimlar
icin 6deme bilgilerinizi girdikten) sonra, "Onarim sipariginiz kabul edildi" ifadesinin gérintilendigi Siparis Onayi
sayfasina yénlendirilirsiniz.
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37. Vermis oldugum veya sirketimdeki bir bagkasinin vermis oldugu onarim sipariglerinin durumlarini
gorebilir miyim?

Evet, Portal Ana sayfasindan 'Siparis Durumuna’ tiklayin. Varsayilan olarak bu ekran, sirketiniz tarafindan son

30 gin icinde olusturulan tim siparisleri kronolojik sirayla goérintiler. Sonuglari tarihe gore filtreleyebilir veya belirli

bir siparis numarasi, seri numarasi ve/veya musteri referans numarasini arayabilirsiniz. Kullanicilar, varsayilan

kullanici ayarlarini yalnizca kendi génderdikleri onarim siparislerini gorintileyecek sekilde degistirebilir. Kullanici

tercihlerini ayarlamak hakkinda adim adim bir kilavuza erismek igin buraya tiklayin.

38. Farkli onarim siparigi durumlari nelerdir ve bunlar ne anlama gelir?

Onarim siparigleri i¢in 2 durum dlzeyi vardir — Siparis Durumu ve Onarim Birimi Durumu. Siparig Durumu siparigin
tamaminin Ust diizey durumudur. Onarim Birimi Durumu onarim siparisindeki her cihazin munferit durumudur.
Asagdida, kisa bir agiklama da dahil olmak tzere tim siparis ve onarim birimi durumlarinin bir listesi bulunmaktadir:

Siparis Durumu Dederleri

*  Beklemede: Siparis olusturuldu, ancak is bilgileri onarim servis merkezine génderilmedi.

*  GOnderildi: Bilgiler onarim servis merkezine gonderildi, ancak henuz alindi bilgileri gelmedi.
*  Kapali: Onarim siparisi tamamlandi.

+ Iptal Edildi: Onarim siparisi iptal edildi.

Onarim Birimi Durumu Degerleri
*  Beklemede: Siparis olusturuldu, ancak is bilgileri onarim servis merkezine génderilmedi.

* Aclk: Bilgiler onarim servis merkezine génderildi, ancak henlz alindi bilgileri gelmedi.
Alindr: Uriin yetkili Onarim Merkezi tarafindan teslim alindi.

*  Onarim Bagladi: Onarim Merkezinde UrGndn onarimi basladi.

*  Onarim Tamamlandi: Onarim tamamlandi.

*  Gbnderimde: Birim gonderildi.

*  RMA Kapatildi: Siparis tamamlandi ve kapatildi.

+ ptal Edildi: Onarim iptal edildi.

ilgili kilavuza gitmek igin buraya tiklayin veya Kaynaklar ve Egitim sayfasinda Onarim Siparisi Bilgilerini Arama ve
Goriintiileme kilavuzuna erisebilirsiniz.

39. Gonderilen bir onarim siparigini nasil diizenlerim veya iptal ederim?

Litfen dikkat: Cihaz 30 gln iginde elimize ulagsmazsa onarim siparisi otomatik olarak iptal edilir ve siparigin
durumunu degistirmek icin bagka bir islem yapmaniz gerekmez. Gdnderilen bir siparigi 30 gin iginde dizenlemek
veya aktif olarak iptal etmek igin lutfen siparis numaraniz ve talebinizin ayrintilari ile Onarim Yardim Masasi ile
iletisime gegin. Destek Iletisim sayfasina gitmek ve cihaz tiiriiniiz (yazici veya kurumsal (iriin / mobil bilgisayar /
barkod okuyucu) ve konumunuz i¢in uygun destek iletisim numarasini bulmak igin buray: tiklayin.

40. Onarim siparisi belgelerimi yeniden yazdirabilir miyim?

Evet, onarim siparisini bulmak i¢in Siparis Durumu sekmesine gidin. Onarim siparigine tiklayin, Onarim Detaylari
ekraninda Belgeler boéliminde (ekranin sag tarafinda) onarim siparisi icin belgeler gortntilenir. Gértuntilenebilen
ve yazdirilabilen yerel bir kopya indirmek icin Belgeler inkini tiklayin.

41. Bir ilgili yetkiliyi Portaldaki goriiniimden nasil sildirebilirim?

Bir ilgili yetkilinin telefon numarasini dizenleyebilirsiniz, ancak bir ilgili yetkili onarim siparisleri disinda birden ¢ok
amag icin kullanilabilecedinden ve devam eden bir siparisle iliskili olabilecedinden, halen Onarim Siparisi Portalini
kullanarak bir ilgili yetkiliyi silemezsiniz. Portalda bir ilgili yetkilinin gérintiiden kaldiriimasini talep etmek igin Ittfen
Zebra Onarim Yardim Masasi ile iletisime gegin.

42. Bir onarim sipariginde birden fazla iiriinii isleme koyabilir miyim?

Evet, bir onarim siparisine eklenebilecek Uriin sayisi konusunda bir sinirlama yoktur. Uriin Detaylari ekraninda ilk
artine ait bilgiler girildikten ve triin sepete eklendikten sonra veri giris alanlari temizlenir ve ilave cihazlar
ekleyebilirsiniz. Daha buytuk siparisler igin, Onarim Siparisi Portalindaki kolay ve daha hizh olan toplu yiikleme
islevini kullanmanizi dneririz. Toplu yiklemenin nasil yapilacagina dair kisa talimatlar igin Zera.com’un Onarim
Talebi bolimUnin Kaynaklar ve Egitim sayfasindaki Toplu Yukleme Gerceklestirme nasil yapilir kilavuzuna bakin.
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43. Daha 6nce siparis olusturma siirecinde bir hata yaptiysam ancak 6zet ekranina kadar fark etmediysem
geri doniip o bilgileri diizenleyebilir miyim?

Evet, Siparisi incele ekraninin alt tarafinda bir Onceki diigmesi vardir. Bunu tikladiginizda bir énceki ekrana

donersiniz. Siparig olugturma slrecinde dnceki ekranlardan herhangi birine ddnmek icin bu digmeyi tiklamaya

devam edin.

Diizenlemek istediginiz bilgileri iceren ekrana geldiginizde diizenlemeleri yapin ve Siparisi Incele ekranina geri

dénmek igin fleri digmesini tiklamaya devam edin.

44. Cihaz(lar)imi nereye gonderecegim?

Onarim siparisi gdnderildikten sonra, kullanici ya sevkiyat bildirimi (gdnderim adresiyle iceren) dahil igceren bir onay
alir ya da hizmet kapsamina bagli olarak Portal aracindan gonderi etiketini olusturabilir veya cihaz adresten almayi
planlayabilir .

Litfen dikkat: Zebra'nin farkh cihazlar konusunda uzmanlasmis birden fazla onarim merkezi vardir ve birgok musteri
icin onarim yerlerini degistirme slrecindeyiz. Sonug olarak, cihazlari bildiginiz adresten farkl bir adrese géndermeniz
gerekebilir ve birden fazla cihazi iade ediyorsaniz, bunlarin onarim igin farkh yerlere geri génderilmeleri gerekebilir.
Ayni yere gonderilen cihazlar tek bir kargo olarak génderilebilir.

45. Sozlesme kapsaminda olup itiraz siirecinde olan bir iiriin i¢in nasil Planli Adresten Alma
ayarlayabilirim?

Bu durumda uygulayabileceiniz iki yol vardir. Yardim icin Onarim Yardim Masasini arayabilirsiniz. Ya da asagidaki

adimlari izleyerek Onarim Siparis Portalini kullanabilirsiniz. ilk olarak, itiraz kapsami bélimiini tamamlamali ve

siparigi Onarim Yardim Masasi tarafindan incelenmek lizere géndermelisiniz. itirazin lehinize ¢dziildigiine dair bir

e-posta bildirimi aldiginizda Portal'a tekrar giris yapin. Siparis Durumu sayfasina gidin, siparisi goruntileyin ve

ekranin Ust kismindaki Planli Adresten Alma digmesini segin.

46. Onarim siparisini gonderdikten sonra cihazla birlikte ne géndermem gerekiyor?

Onarim siparisinizi gdnderdikten sonra, lutfen cihazinizi nereye géndereceginizle ilgili ayrintili adres ayrintilarini
iceren sevkiyat bildirimi belgelerini yazdirin. Basili sevkiyet bildirimi, onarim i¢in génderilen birimlerle ayni kutuda
g6nderilmelidir. Lutfen SIM / bellek kartlari, antenler, kablolar, kiliflar, 6zel kalemler veya kilavuzlar gibi sarf
malzemesi veya aksesuar 6geleri gdndermeyin, Zebra bunlarin iadesini garanti edemez.

47. Bir onarim siparisi i¢in standart islem siiresi nedir?

Standart onarim geri dénls sureleri, birimin bir Zebra OneCare hizmet s6zlesmesi kapsaminda mi yoksa yalnizca
uretici garantisi kapsaminda mi olduguna bagh olarak degisir.

Zebra OneCare SV (Special Value) sézlesmesi kapsamindaki cihazlar igin Zebra, herhangi bir Uriinii servis
merkezinde Uriiniin alinmasindan itibaren bes (5) Destek giini ("Dénis Siresi") igerisinde onarmak icin makul
cabayi gosterir. Zebra OneCare Essential sozlesmesi kapsamindaki cihazlar igin Zebra, herhangi bir Uriind servis
merkezinde Uriiniin alinmasindan itibaren (¢ (3) Destek glinii igerisinde onarmak icin makul gabayi gésterir. Zebra
OneCare Select s6zlesmesi kapsamindaki cihazlar icin Zebra, onarim gerektiren ve uygun onarim yetkisine sahip
arizall Zebra Uriinleri icin ayni giin veya 24 saat iginde génderilen yedek Uriinler saglar.

Doénus sureleri bazi bolgelerde degisiklik gdsterebilir; Bélgenizdeki Donus Surelerini teyit etmek igin Zebra hizmetleri
temsilcinizle iletisime gegin. S6z konusu hizmet biitiin makul beceri ve 6zen gésterilerek sunulacaktir. Uriinle ilgili
sorunlarin ciddiyeti Grtinden triine degisiklik gosterebileceginden, Dénus Sureleri yalnizca hedef niteligindedir ve bir
garanti teskil etmez. Destek Giinleri boyunca onarim hizmetleri gergeklestirilir ve Dénls Siresi 6lgulir.

Sorun Bazinda Onarimlar (Zaman ve Malzeme veya Ucretlendirilebilir) igin standart geri doniis suresi 10 is giintdr.
Zebra, Garanti onarimlari i¢in geri donuls sturesi taahhiidii veremez.

48. Yeni bir cihaz satin aldim ve hasarli / kusurlu geldi (DOA - Bozuk Gelen Uriin). Bununla ilgili ne
yapabilirim?

DOA cihazlar, Onarim Siparig Portali araciligiyla génderilemez. DOA iade talebini géndermek igin lutfen

bulundugunuz konuma hizmet veren Onarim Yardim Masasi ile iletisime gegin.

49. Pil bakimi i¢in nasil onarim birimi eklerim?

Yalnizca Zebra OneCare pil bakim s6zlesmeleri kapsamindaki piller, Onarim Siparis Portal kullanilarak
degistiriimek Gzere iade edilebilir. (Diger pil hizmeti s6zlesmesi secenekleri i¢in, Portal disi standart strecinizi takip
edin.) Kapsami onaylamak igin Uriin Ekle ekraninda, birimi sepetinize eklemek icin pilin ait oldugu cihazin seri
numarasini girin. “Pilini de geri gdbndermek istiyor musunuz?” sorusuyla karsilasacaksiniz. Tamam dugmesini
tikladiginizda, sepete biri cihaz digeri pil igin olmak lizere iki onarim birimi eklenecektir. Cihazi degil, yalnizca pili
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iade etmek istiyorsaniz, cihazin bulundugu satiri tiklayin ve cihazi ¢gikarmak igin Sil digmesini segin. Piliniz elimize
gectikten sonra, size yenisi iade edilir.

50. Tekrar Onarim nedir?

Onarim Merkezinde tamamlanan tim onarimlarin 30 gunliuk garantisi vardir. Bir Zebra Yetkili Onarim Merkezi
tarafindan onarilan bir cihaz, Onarim Merkezinden alindid1 tarihten itibaren 30 giin icinde ayni nedenden dolayi
arizalanirsa, cihazda fiziksel veya sivi hasari olmamasi kosuluyla ikinci onarim "Tekrar Onarim" olarak kabul edilir. .
Bu durumda birim Ucretsiz olarak tamir edilir. Ayrintilarin tamami i¢in gegerli Hikim ve Kosullar belgesine bakin.
Bu durum igin bir onarim siparigini Onarim Siparisi Portali kullanarak gonderebilirsiniz. Onarim siparigini normal
siireci izleyerek génderin. Onarim (cretlendirilebilir bir onarim olarak gérintiileniyorsa, birim ftiraz isleveselligi
kullanilarak Tekrar Onarim olarak isaretlenebilir. Ucretlendirilebilir bir onarima itiraz etmeye yénelik adim adim
kilavuza erigmek igin buray! tiklayin (veya Kaynaklar ve Egitim sayfasindan Kapsama itiraz, Onarim Merkezi ve
Tekrar Onarim egitim kilavuzunu segin.

51. Ayni Onarim Siparigine Mobil Bilgisayarlar, Barkod Okuyucular ve Yazicilar ekleyebilir miyim?

Evet, tim Zebra Urinleri ayni onarim siparisine eklenebilir. Litfen ayni siparisteki farkli tGrdnlerin farkli onarim
tesislerinde onarilabilecegini unutmayin. Sevkiyat Bildirimi, hangi Grtnlerin ilgili onarim tesislerine gdénderilmesi
gerektigini belirtecektir. Ayrica, Uriin Ekle ve Siparis Ozeti ekranlarinda onarim siparisinde her iriine karsilik gelen
onarim tesisi listelenir.

52. Meksika'da Ucretlendirilebilir (Sorun Bazinda) yazici onarim siparisini nasil génderirim?

Meksika'da Ucretlendirilebilir onarim siparisleri (bir Zebra OneCare Servis S6zlesmesi veya garantisi kapsaminda
olmayanlar) igin Zebra'nin onarim siparislerini sirketinizden gelen bir siparis emri (PO) kullanarak igleme koyabilmesi
icin Portal kullanicisinin Zebra nezdinde finansal hesabi olmasi gerekir. Meksika'daki yazici onarimlari, onarim tesisi
tarafindan alindiktan ve sorun tespit edildikten sonra onarim igin fiyat verilir. Daha sonra fiyat teklifi belirlenir ve bu
hazir oldugunda kullanici bilgilendirilir. Bu nedenle, Onarim Siparisi Portali kullanilarak siparis génderimi sirasinda,
Odeme ekranindaki gerekli Siparis Emri Numarasi alanina “Yok” veya “Mevcut Degil” girebilirsiniz. Onarim teklifinin
hazir olduguna dair bir bildirim aldi§inizda, Portalda oturum acgarak teklifi gériintilemek icin onarim siparisini
bulmaniz ve ardindan bir siparis emri numarasi girip bir siparis emri dosyasi ekleyerek siparis emri 6demesini
gerceklestirmeniz gerekir. Halen Meksika'da kredi kartiyla 6deme yapilamamaktadir.

53. Gonderi Adresi alaninda ek adresler fark ettim, dogru mu?

Evet, hesap temizleme ¢alismalarimiz nedeniyle finansal olmayan hesaplari sistemimizde birlestirdik. Litfen zaman
kazandiran bir 6zellik ekledidimizi unutmayin. Bir portal kullanicisi olarak, onarim portalindaki Kullanici Tercihleri
ekraninda varsayilan bir gdénderi adresi ayarlayabilirsiniz.

54. Ben bir Zebra Yazici Hizmeti Miisterisiyim. Artik Onarim Siparig Portalini kullanabilir miyim?
Evet, bunu yapabilirsiniz. Artik onarim taleplerinizi Zebra'nin Onarim Siparis Portalindan gonderebilirsiniz. Portal,
musterilere gliniin her saatinde kullanilabilen kolay, kullanigl ve hizli bir arag sunar.

55. Onarim Siparis Portalina nasil erigebilirim?

Portali kullanmaya baslamak igin, sadece Onarim Portal kayit sayfasindaki kisa formu doldurmaniz yeterlidir.
24 saat icinde size e-posta ile gecici bir sifre gdnderilecektir. Lutfen Dikkat: Diger Zebra sitelerinde kayitl olsaniz
bile, Onarim Portali i¢in bir kerelik kayit gereklidir. Sirketiniz Zebra PartnerConnect progarami tyesiyse, litfen
Zebra uygulamalarina erisim talebinde bulunmak igin is Ortagi Yéneticinizle veya daha fazla bilgi icin Is Ortag:
Etkilesim Merkezi ile iletisime gecin..

56. Onarim Sssiparis Portali 6zellikleri ve avantajlari hakkinda daha fazla bilgiyi nerede bulabilirim?

Zebra.com, yeni kullanicilar igin bir dizi kaynak saglar. Bunlar arasinda Portal Ozelliklerine Genel Bakis ve Avantajlar
ile (yardimlar, kilavuzlar ve video demolar dahil) tamamen Kaynaklar ve Egitime ayriimis bir bolim bulunur.
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