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PROBLEME BATTERIE     PROBLEME DOMMAGE     FALLO DEL LASER     PROBLEME LOGICIEL    

Problème sauvegarde batterie   Batterie   Pas de faisceau   Problème d’application   

Connecteur batterie cassé  

(Quand la batterie fait partie de l’unite)  

 Dégâts des eaux   Pas de décodage   Problème de configuration   

Problème de consommation batterie   Domage majeur boîtier   Problème de vitesse de balayage   Ne charge pas   

Problème général   Domage mineur boîtier   Faisceau faible   Erreur   

Pas de charge   connecteur      Problème général   

Ne tient pas la charge   Capot   PROBLEME LED   Problème intermittent de 

l’application  

 

      Problème général   Scintillement   Révision/version   

PROBLEME CABLE     Poignée   Problème général   OS incorrect   

Connecteur   Domage Carte CPU/PCB      Logiciel – système exploitation 

incorrect  

 

Coupure   Domage – bouton de réinstalation   PROBLEME VERROU      

Problème général   Domage laser   Verrouillage -  problème général   PROBLEME TONALITE   

Connection intermittente   Tête laser - domage du boîtier   Verruiillage inattendu   Intermittent   

Désserré   Dommage écran tactile et affichage   Réinitialisation - problème général   Volume faible   

Usé   Dommage écran tactile ou 

affichage  

 Réinitialisation – ns inattendues   Pas de son   

      Gachette         

PROBLEME CHARGEUR     Dommage étiqueté de garantie   PROBLEME MEMOIRE   PROBLEME ECRAN TACTILE   

Problème général   Hublot/lentille   Problème général de disque   Problème écran tactile et affichage   

Pas de charge      Problème de puissance du disque   Problème écran tactile   

Surcharge   PROBLEME AFFICHAGE   Problème de lecture/écriture du 

disque  

    

      Rétroéclairage   Erreur   PROBLEME DE BAGUETTE   

PROBLEME COMMUNICATION     Distortion de la couleur   Problème général   Embout brisé   

Type de carte RF erroné   Pas d’affichage   Mémoire insuffisante   Embout sale   

Communication - bluethooth   Problème général   Mémoire intermittente   Problème général   

Problème general   Problème intermittent de l’affichage   Carte mémoire - lecture et écriture   Embout absent   

Interface   Lignes      Pas de rayon/décode   

Communication – perte de GP RS   Caractères absents   PROBLEME ALIMENTATION      

Modem   Problème d’affichage (pas de 

l’écran)  

 Ne marche pas   PROBLEME CAMERA   

Communication – optique/IR      Problème général   Camera-Message d’erreur   

Communication - imprimante   PROBLEME CLAVIER   Intermittent   Camera-Problème d’image   

Communication – portée/couverture   Clavier rétroéclairé   Manque de courant   Camera-Pas de décodage   

Communication – voix/appels   Saturation des touches   Pas d’alimentation      

Communication – WIFI   Problème général      PROBLEME CRADLE   

Communication -  Problème 

intermittente  

 Problème intermittent   PROBLEME IMPRIMANTE   Cradle-Pas de 

charge/D’alimentation  

 

Communication – signal faible   Touches/gachettes non 

fonctionnelles  

 Câble   Cradle-Pas d’Ethernet   

Impossible de se connecter    Touches absentes   Imprimante-communication   
   

GPS –  Problème général   Touches collantes   Journal/ro uleau/bande   PROBLEME GACHATTE   

GPS –  Problème intermittent   Touches usées   Problème général   Gâchette-Intermittente   

GPS –  Problème perte posotion   Mapping ou BIOS invalide   Problème tête   Gâchette-Ne fonctionne pas   

GPS –  Problème signal bas      Qualité de l’impression   Gâchette-Bouton du scanner ne 

fonctionne pas  

 

   PROBLEME LASER         

PROBLEME DOMMAGE   Alingement/taille de faisceau   PROBLEME LOGICIEL   AUTRES   

Antenne   Problème général   Downgrade   Error reçue (voir notes)   

Support d’antenne   Intermittent   Upgrade   Indéterminé   

 


