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Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى 
العملاء في (. NA)، وأمريكا الشمالية (EMEA)، أوروبا، والشرق الأوسط، وأفريقيا (APAC)آسيا والمحيط الهادئ : في المناطق التاليةRepair Order Portalتتوفر 

.  البرازيلRepair Portalالدخول إلى يرجى البرازيلالعملاء في . أمريكا اللاتينيةRepair Portalأمريكا اللاتينية، يرجى الدخول إلى 

Repair Order Portalللتسجيل للوصول إلى العملاءتُوضّح المعلومات التالية العملية التي يقوم بها 

للحصول Zebraبشركة Repair Help Deskوقد يتصل بك أحد أعضاء مکتب . ساعة24قد تستغرق عملية مراجعة التسجيل والموافقة عليه مدة تصل إلى : ملاحظة
علی معلوماتٍ إضافية

:  تختلف عملية التسجيل وفقًا لتصنيف العميل

يجب أن يكون لدى المستخدمين الذين يطلبون الوصول، . repair order portalعلى صفحة التسجيلخطوات، من 4يمكن بدء عملية التسجيل التي تتكون من : العملاء

عنوان بريد إلكتروني صالح

على المستخدمين يجب، بما في ذلك الوصول إلى حالة الإصلاح على مدار الساعة، والإرسال الفوري لطلبات الإصلاح، repair order portalللاستفادة من مزايا 
والحصول على موافقة بالدخولالتسجيل

تعلم : خاص بالشركاءراجع . Repair Order Portalلإدارة الوصول إلى Zebra، بوابة شركاء PartnerConnectيستطيع مسؤولو الشركاء استخدام : الشركاء

، للحصول على المزيد من المعلوماتRepair Order Portalكيفية التسجيل للوصول إلى دليل تدريب 

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء

http://www.serviceslatamzebra.com/
http://www.zebraservicosbrasil.com.br/
http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://partnerportal.zebra.com/
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1

بدء عملية التسجيل
repair order portalتُوضّح الخطوات التالية عملية التسجيل للوصول إلى 

صفحة التسجيلالدخول إلى : 1الخطوة 

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء

http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
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توفير عنوان البريد الإلكتروني الخاص بك

الحقل اكتب عنوان البريد الإلكتروني المفضل لديك في: 2الخطوة 
Email Address

الذي خدماسم المستسيكون عنوان البريد الإلكتروني الذي تم تحديده هو : ملاحظة
repair order portalيتم استخدامه عند تسجيل الدخول إلى 

الحقلأعِد كتابة نفس عنوان البريد الإلكتروني في : 3الخطوة 
Confirm Email Address

انقر على : 4الخطوة 

2

3

4

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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الوصول إلى البريد الإلكتروني لتأكيد التسجيل
– User Registrationتظهر الشاشة ، علىبمجرد أن ينقر المستخدم  Email Verification . يتم إرسال البريد الإلكتروني الخاص بالتسجيل إلى عنوان

Email Addressالبريد الإلكتروني الذي تمت كتابته في الحقل 

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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التحقق من عنوان البريد الإلكتروني الخاص بك

5

بالبريد الإلكتروني الخاص بالتسجيلالموجود انقر على الرابط : 5الخطوة 

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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مواصلة عملية التسجيل

6

الشاشة وتظهر. بالبريد الإلكتروني، يتم تشغيل نافذة جديدة على المتصفحالموجود الرابطبمجرد النقر على 
Email Verification screen, Verify User Email Address

انقر على : 6الخطوة 

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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توفير معلومات المستخدم

General User Informationقم بملء أو اختيار المعلومات المطلوبة في القسم : 7الخطوة 

 General User: يتطلبان معلوماتٍ من المستخدم( 2)قسميْن على Enter User Informationيحتوي القسم . User Informationتظهر الشاشة 
InformationوUser Security . بنجمة حمراءالحقول المطلوبةيتم تحديد(*)

7

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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توفير معلومات أمان المستخدم

(*)بنجمة حمراءالحقول المطلوبةيتم تحديد . User Security، تابع إلى القسم General User Informationبعد استكمال القسم 

User Securityقم بملء أو اختيار المعلومات المطلوبة في القسم : 8الخطوة 

8

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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تأكيد معلومات المستخدم
علىانقر : 9الخطوة 

على انقر : 10الخطوة 

9

10

Zebra Technologiesعلى انقر 
Privacy Policy لمراجعة

معلومات سياسة الخصوصية

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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توفير معلومات الشركة

5

11

 Company: تتطلب معلوماتٍ من المستخدم( 3)على ثلاثة أقسام Enter Applicable Informationيحتوي القسم . Access Informationالشاشة تظهر 
Informationو ،Billing Addressو ،Access Request. بنجمة حمراءالحقول المطلوبةيتم تحديد(*)

Company Informationقم بملء أو اختيار المعلومات المطلوبة في القسم : 11الخطوة 

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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12 ه إذا كان عنوان الفاتورة هو نفس
ع عنوان الشركة، فانقر على مرب
ةالاختيار لملء الحقول المطلوب

توفير معلومات عنوان الفاتورة
(*)بنجمة حمراءالحقول المطلوبةتحديد يتم . Billing Address، تابع إلى القسم Company Informationبعد استكمال القسم 

Billing Addressقم بملء أو اختيار المعلومات المطلوبة في القسم : 12الخطوة 

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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توفير معلومات طلب الوصول
(*)بنجمة حمراءالحقول المطلوبةيتم تحديد .Access Request، تابع إلى القسم Billing Addressبعد استكمال القسم 

Access Requestقم بملء أو اختيار المعلومات المطلوبة في القسم : 13الخطوة 

علىانقر : 14الخطوة 

، يجب على المستخدم تحديد نوع Select your access level requestفي الحقل : ملاحظة
إعداد طلب بالإضافة إلى ذلك، إذا كان لديك . Repair Orderلإرسال طلبات الإصلاح، حدد . الوصول

Accessory Order، حدّدملحقات مع مجموعة قطع الغيار الخاصة بك

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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استكمال عملية التسجيل
Zebra.comللانتقال إلى انقر على . اكتمال عملية التسجيللتأكيد  RMA Portal.الشاشةتظهر 

يتم إرسال رسالة تأكيد بالبريد الإلكتروني بمجرد الموافقة على طلب الوصول . ساعة24تستغرق عملية مراجعة التسجيل والموافقة عليه مدة تصل إلى 

 Repair Helpقد يتصل بك مكتب 
Desk بشركةZebra للحصول

طلب بعلى معلوماتٍ إضافية تتعلقّ 
الوصول

للحصول علی معلوماتٍ إضافيةZebraبشركة Repair Help Deskاتصل بمکتب . ستتلقىّ إشعارًا بالبريد الإلكتروني إذا لم يتم قبول طلب الوصول:ملاحظة

Repair Order Portalالتسجيل للوصول إلى : العملاء
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هل تحتاج إلى مساعدة؟
Zebra.com > Support & Downloadsانتقل إلى 
على مزيدٍ من المعلومات والدعمللحصول 

على راض تقييم المعلومات دون الحصولأغيتم تقديم هذه المعلومات مع تقييد استخدامها لأغراض التقييم فقط، ولا يجوز الكشف عنها علنًا أو بأي شكلٍ من الأشكال لأي شخص بخلاف. Zebra Technologies International, LLCالمقدمة في هذه الوثيقة، هي معلومات سرية مملوكة لشركة "( المعلومات)"معلومات التصميم، والتقنية، والتكلفة 
 Zebra Technologies، ولا تقدم Zebra Technologies International, LLCهذ الوثيقة غير ملزمة لشركة . المعلومات المقدمة في هذ الوثيقة هي لأغراض المعلومات والميزانية فقط، ولا تشكل عرضًا لبيع أو ترخيص أي منتج أو خدمة. Zebra Technologies International, LLCإذن كتابي صريح من شركة 

International LLCأي تعهدات أو ضمانات أو التزامات فيما يتعلق بالتسعير أو المنتجات أو شروط الدفع أو الائتمان أو الشروط والأحكام.

ZEBRA والشكل النسقي لرأسZebra هي علامات تجارية لشركةZIH Corp.2017©. جميع العلامات التجارية الأخرى هي ملك لأصحابها. ، مسجلة في العديد من الولايات القضائية في جميع أنحاء العالم ZIH Corp .جميع الحقوق محفوظة. أو الشركات التابعة لها/و.


