
"PORTÁL OBJEDNÁVEK 
OPRAVMANUÁL PRO 

UŽIVATELEFUNKCE HROMADNÉHO 
NAHRÁVÁNÍ"



Klikněte na HROMADNÉ NAHRÁVÁNÍ na stránce PŘIDAT PRODUKT
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Stáhněte a otevřete si šablonu pro nahrávání

2



Povolte makra

Vyplňte šablonu
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TIP: Kategorie problému a Podrobnosti problému je nutné vybrat z lišty nabídky



Klikněte na vygenerovat csv
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CSV soubor byl vytvořen a uložen na stejném místě jako

šablona
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Vraťte se zpět do portálu. Klikněte na 2. NAHRAJTE SOUBOR CSV
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Zvolte soubor k nahrání
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TIP: Csv soubor je uložen na stejném místě jako šablona

hromadného nahrávání



Klikněte na IMPORT
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Zkontrolujte si Vaše nahrané položky. Položky lze manuálně

přidat nebo odebrat.
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Klikněte na možnost číslo 3. VLOŽTE DATA DO OBJEDNÁVKY
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Nyní budete přesměrováni na záložku OBJEDNÁVKY OPRAV. 

O dokončení hromadného nahrávání odbdržíte potvrzení e-

mailem. 
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"Zkontrolujte sloupce Status hromadného nahrávání a Počet

položek na řádku.Pro zobrazení aktuálního stavu, klikněte na

tlačítko OBNOVIT."
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"Pro navigaci na navazující položku klikněte na Status 

hromadného nahrávání

TIP: Je-li zobrazen stav DOKONČENO, přejděte na přehled

objednávek v košíku.

Je-li však zobrazen stav DOKONČENO S CHYBAMI, přejděte

na stránku hromadného nahrávání pro vyřešení chyb."



V případě potřeby můžete jednotky upravit nebo vznést námitku.
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Pokračujte k potrvzení Vaší objednávky.15


