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Casté davody pro chyby v nahravani mnoha jednotek jsou:

1. Jmeéno produktu se neshoduje s seriovym Cislem
2. Serioveé Cislo nebylo mozné potvrdit
3. Sériove Cislo jiz existuje v souCasné objednavce na opravu (v kosiku)

4. Seériove Cislo jiz existuje v jiné objednavce na opravu

5. Seériove Cislo je asociovano s vicero druhy jednotek




Qﬁ]‘ ZEBRA test-repairzebra.com says -
Prdtest TP = | & cestina
\ Hodnota zadand do pole Product Name aplikaéni komponenty ZEB | ¢ | | -
RMA Drag Drop BC neodpovida Zadné hodnoté omezengho seznamu

pro vybér ZEB Internal Product Simple PickList.(SEL-DAT-00225)

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PF

Podrobnosti o dodavce PTidat produkty Hromadné nal n

1 | Nazev vyrobku neni spravny:

V pfipadée, Ze se nazev vyrobku neshoduje se sériovym Cislem, se Vam béhem nahravani CSV
souboru zobrazi chybna zprava. Viz. Obrazek vyse

© RESENI:
1. KIliknéte na OK
2. Odstrante vSechny jednotky (fadky), které se jiz nahraly
3. Vratte se zpét do Vasi Sablony (ne do CSV souboru) a smazte Nazev Produktu
4. Nahrejte soubor znovu



ﬂ'h. ZEBRA Prdatest TP | ¢ | (| @ cestina

DOMOVSKA STRANKA STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNi SMLOUVY

NEVYRIZENE OBJEDNAVKY OPRAV 1-10ze 10+
Foznamka: UloZené objednavky, které nebyly potvrzeny, budou automaticky zruseny po 30 dnech ode dne vytvofeni.

| v | |Hodnota filtr

islo zakaznika Hromadné nahrava Radek adresy 1 Nazev (ct

Cislo karty Stav objednavky Datum vytvoreni  Vytvofil Kontakt Pocet polozek na iz Placena oprava Status hromadného nahravani .
1-1VRZRCWY  Pending 28-Rij-2020 PRDTEST.TPI@... Prakash Nathan 0 N Dokenéeno s chybami 750508 ¥ 15 ROAD FIVE Scansourc

V pfipadé, ze dojde k jiné chybé, STAV hromadného nahravani se Vam zobrazi jako
dokonéeno s chybami. Kliknéte na tento odkaz, abyste se dostali zpét na stranku
hromadného nahravani.




in'QzEBRA Pratest TPI | €2 | G | @ Cedtina

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVEY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISHI SMLOUVY
Podrobnosti o dodavee Pridat produkty Recenze Kosiku Uidaje o platbé FPotvrzeni objednaviky
HROMADNE NAHRAVANI 1-4ze4
1. STAHNOUT SABLONU 2. NAHRAJTE SOUBOR CSV 3. VLOZTE DATA DO OBJEDNAVKY PRIDAT RADKL m
| Mahrejle status flag Sérioveé &, Memdm sériové &is Ndzev produkty  Kategorie problém Popis problému  Popis problému Referentni Cislo Zakarnika Chybavé poznamky

Sériove Cislo nebylo mozné potvrdit

Sériove Cislo neni spravné a ve sloupci vlajka stavu nahravani se automaticky zobrazi
cervena vlajka pro moznost, ze nemate sériove cislo.



Q\t'u ZEBRA Pratest TP | €2 | o | @ Cestina

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY

Pridat produkty Recenze kosiku Udaje o platbé Potvrzeni objednavky

Fodrobnosti o dodavce

HROMADNE NAHRAVANI 1-42e4
1. STAHNOUT SABLONU 2. NAHRAJTE SOUBOR CSV 3. VLOZTE DATA DO OBJEDNAVKY m
L Mahrejte status fla; Seriove &, Memam sériové Cis Nazev produktu  Kategorie problém Popis problému  Popis problému Referencni Cizlo zdkaznika Chybové poznamky

The senal number entered has nol been idenbfied. P

©- RESENI:
1. Kliknéte na pole Nazev Produktu
2. Rozkliknéte Sipku s nabidkou
3. Zvolte Produkt z katalogu



%0 7ZEBRA protest 11| g1 |6 | @ cestina

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY
Podrobnosti 0 dodavce Pridat produkty Recenze koSiku Udaje o platbé Potvrzeni objednavky
HROMADNE NAHRAVANI 1-4ze4
1. STAHNOUT 3ABLONU [ 2 NAHRAJTE S0UBORCSV [l 3. VLOZTE DATA DO OBJEDNAVKY m
Nahrejte status flag Sériové &, Nemdm sériové Cis Nazev produktu  Kategorie problém Popis problému  Popis problému Referenéni Cislo zakaznika Chybové pozndmky
v 23444 Kabel Kabel-obecny pr... The serial number entered has not been identfied Plea

Sériove Cislo jiz existuje v soucasné objednavce na opravu (v koSiku)

Sériove Cislo je jiz souCasti existuji objednavky (kosiku), ktera vSak nebyla stvrzena.




%o 7ZEBRA protest TP1| g3 |6 | @éesting

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY
Podrobnosti 0 dodavce Pridat produkty Hromadné nahravani Recenze koSiku Udaje o platbé Potvrzeni objednavky
HROMADNE NAHRAVANI 1-4ze4
1.STAHNOUT $ABLONU [| 2 NAHRAJTE S0UBORCSV | 3 VLOZTE DATA DO OBJEDNAVKY m
Nahrejte status flag Sériové &. Nemdm sériové Cis Nazev produktu  Kategorie problém Popis problému  Popis problému Referenéni Cislo zdkaznika Chyboveé poznamky
¥ 23444 Kabel Kabel-obecny pr... The serial number entered has not been identfied Plea

©- RESENI:
1. Ve zpravé s chybou se zobrazi Cislo objednavky (koSiku), kterou muzete dohledat na
strance OBJEDNAVKY OPRAV.
2. Jednotku muzete odstranit z hromadného nahravani a opétovné potvrdit objednavku v
koSiku, ve kterém byla jednotka nalezena
NEBO

Danou jednotku muzete odstranit z objednavky (koSiku), ve kterém byla nalezena a poté ji
znovu nahrat v hromadném nahravani




Q'h. 7ZEBRA eratest TP1 | @86 | @ cestina

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY
Podrobnosti 0 dodavce Pridat produkty Hromadné nahravani Recenze koSiku Udaje o platbé Potvrzeni objednavky
HROMADNE NAHRAVANI 1-4ze4
1. STAHNOUT 3ABLONU [ 2 NAHRAJTE SOUBORCSV [l 3. VLOZTE DATA DO OBJEDNAVKY m
Nahrejte status flag Sérioveé &, Nemdm sériové Cis Nazev produktu  Kategorie problém Popis problému  Popis problému Referendni Cislo zékaznika Chybové pozndmky
h £ 23444 Kabel Kabel-obecny pr... The serial number entered has not been identfied Plea
23455 Kamera Fotoaparat - chy The senal number entered has already been found in 3

El Sériove Cislo jiz existuje v jiné aktivni objednavce na opravu

Sériove Cislo jiz existuje v jiné objednavce, ktera byla odeslana.




Q\ﬁTOZEBRA Pratest TP | €3 | G | & Celtina

DOMOVSKA STRANKA OBJEDHAVEY OPRAY STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISHI SMLOUNVY

Pfidat produkty Hromadné nahravani Recenze kosiku Udaje o plathé Potvrzeni objednavky

Podrobnosti o dodavce

HROMADMNE NAHRAVANI 1-4ze4
2. NAHRAJTE SOUBOR CSV 3. VLOZTE DATA DO OBJEDNAVKY Phnnn m
[ Nahrejte status flay Seriové &. Memam sériove Cis Mazev produktu  Kategorie problém Popis problémue  Popis problému Referenéni islo zakaznika Chybové poznamky
v 23444 w Kahe Kabel-obecny pr The serfal number entered has nol been identfied. Pleas

: » I ¥
¥ 23455 Kameara Fotoaparat - chy Thie sénal number enterad has slready been found in a §

Ve zpravé s chybou se zobrazi &islo objednéavky (kosiku). Cislo objednavky mizete
vyhledat v nabidce STAVU OPRAV.
2. Tuto jednotku musite odstranit z HROMADNEHO NAHRAVANI a poté znovu potvrdit obsah

koSiku bez této jednotky.
4a — Oznacte jednotku

4b — Odstranite ji




Q'h. ZEBRA protest TP1| g3 |6 | @iesiing

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY
Podrobnosti o dodavce Pridat produkty Hromadné nahravani Recenze koSiku Udaje o platbé Potvrzeni objednavky
HROMADNE NAHRAVANI 1-42ze4
1. STAHNOUT 3ABLONU [ 2 NAHRAJTE SOUBORCSV [l 3. VLOZTE DATA DO OBJEDNAVKY m
Nahrejte status flag Sérioveé &, Nemdm sériové Cis Nazev produktu  Kategorie problém Popis problému  Popis problému Referenéni Cislo zékaznika Chybové pozndmky
h £ 23444 Kabel Kabel-obecny pr. . The serial number entered has not been identfied Plea

23455 Kamera Fotoaparat - chy The senal number entered has already been found In 3
v 12121212 Baterie Baterie nenabiji

The senal number enlered has already been found In 3

Se sériovym Cislem je najednou spojeno vice modelt produktu

Se sériovym Cislem je najednou spojeno vice jmen modelu produktu




Y ZEBRA

DOMOVESKA STRANKA

SMLOUWY

PRODUKTY

COBJEDNAVEY OPRAV STAV OPRAVY

Fiidat produkty

HROMADNE NAHRAVANI

1. STAHNOUT SABLONU 2. NAHRAJTE SOUBOR CSV 3. VLOZTE DATA DO OBJEDNAVKY

Kategorie problém Popis problému

Recanze koSiku

Hromadné nahravani

Padrobnosti o dodavee

Il Mahrejte status flay Sériové & Memdm sériové Gis Mazev produktu

] ¥ 23444 v Kabel Kabek-obecny pr

| ¥ 23455 Hamera Folaaparal - chy

Bateria Bateria nanabiji

| ¥ 12121212

Udaje o platbé

Prdtest TPI | 2 | b | & Cedtina

OVERENI ZARUKY A& SERVISHI SMLOUVY

otyrzeni objednavky

2]

1-4ze 4

ODSTRANIT CARU m

Chybowé poznamky

PRIDAT RADKU

Popis problému Referencni Cislo zakaznika
The senal number enbered has nof been dentfied Please s

The senal number enbered has are 20y DEEn found in a san

The senial number enbered has already been found in 2 san

© RESENI:
1. Kliknéte na pole SERIOVEHO CiSLA
2. Rozkliknéte Sipku s nabidkou
3. Z nabidky zvolte spravny produkt




%’ 7ZEBRA pratest TP1 | @86 | @ cestina

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY
Podrobnosti 0 dodavce Pridat produkty Hromadné nahravani Recenze koSiku Udaje o platbé Potvrzeni objednavky
HROMADNE NAHRAVANI 1-4ze4
1, STAHNOUT $48LONY zmmnesowosﬂ 3 VLOZTE 0ATA 0O OBIEDNAVKY woar |
Nahrejte status flag Sérioveé &. Nemdm sériové Cis Nazev produktu  Kategorie problém Popis problému  Popis problému Referenéni Cislo zdkaznika Chybové pozndmky
\ £ 23444 Kabel Kabel-obecny pr. .. The serial number enfered has not been identfied Plea

v 23455 Kamera Fotoaparat - chy The senal number entered has already been found in 2
\ 12121212 Baterie Baterie nenabiji The senal number entered has already been found In 3
v 12345 Nabijeni Nenabiji

Multiple assel retreived using serial number. Please ak

Jakmile odstranite viechny chyby v hromadné nahravani, zvolte moznost &islo 3. NAHRAT
UDAJE DO OBJEDNAVKY




Budete piesméfovani zpét do nabidky OBJEDNAVKY OPRAV
a e-mailem dostanete potvrzeni o dokon€eni hromadného
nahravani.



ifh. ZEBRA Prdtest TPI | ¢ | | @ cestina

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY
NEVYRIZENE OBJEDNAVKY OPRAV 1-10ze 10+
Poznamka: UloZene objedngudacidarsnebyly potvrzeny, budou automaticky zruSeny po 30 dnech ode dne vytvoreni.
n : Typ filtru | ¥ | | Hodnata filtru

Cislo karty Stav objednavky  Datum vytvofeni  Vytvofil Kontakt Pocet poloZek na iz Placena oprava Status hromadnéhd@nahravani Cislo zékaznika Hromadné nahrava Radek adresy 1 Nazev ué

-1VR2RCZ2 Pending 28-Rij-2020 PRDTEST.TPI@... Prakash Nathan 0 M Probiha 750509 M 15 ROAD FIVE Scansourg

Aby se Vam zobrazil skutecny stav hromadného nahravani, kliknéte na tlacitko
OBNOVIT




ifh. ZEBRA Prdtest TPI | X% | @ | & cestina

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY

NEVYRIZENE OBJEDNAVKY OPRAV 1-10ze 10+
Poznamka: UloZené objednavky, kieré nebyly potvrzeny, budou automaticky zrudeny po 30 dnech ode dne wytvofeni.

Typ filtru | w | |Hodnota filtru

Cislo karty Stav objednavky  Datum vytvorfeni  Vytvofil Kontakt Pocet polozek na i Plac Status hromadného nahravani Cislo zakaznika Hromadné nahrava Radek adresy 1 Nazev Uct

{VR2RCZ2  Pending 28-Rij-2020 PRDTEST.TPI@... Prakash Nathan 4 Y 750509 Y 15ROAD FIVE  Scansourf

Jakmile spravné odstranite vSechny chyby, stav hromadného nahravani by se mél
zménit na dokonéeno. Zvolte moznost dokoncéeno




{fh‘ZEBRA Prdtest TP | £ | G | @ cestina

DOMOVSKA STRANKA OBJEDMAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY

Podrobnosti o dodavee Pridat produkty Recenze koSiku Udaje o platba Potvrzeni objednavky

Jednotky dle potfeby upravte nebo zamitnéte.

Hodnota filtru

[ | Radek Referencni cislo 2 Sériove Cislo Produkt Typ opravy Rozporovat Rozporovat divod Cena bez DPH Typ vymeny Stav polozky na rac Sub-statu

1 12121212 CRD1300-10005 Placene 11547 € Pending

%)

12345 CRD3000-10015R Placens 7110 € Pending

(28]

23444 0006CM Placens 168,74 € Pending

] 4 23455 0O0GCM Placene Pending




%ZEBRA Prdtest TPI | gt | @ | @ estina

DOMOVSKA STRANKA JEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY

Podrobnosti o dodavce Pridat produkty Udaje o plathé Potvrzeni objednavky

11 | Pokracujte a dokoncCete potvrzeni objednavky (kosiku)




