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ZEBRA

Jak odeslat zadost o vymeénu tiskové hlavy pres Portal pro objednani opravy

Své zadosti o vymeénu tiskové hlavy, ktera je v zaruce nebo na kterou se vztahuje servisni smlouva Zebra OneCare, odesilejte
pres Portal pro objednani opravy. Tiskové hlavy nelze opravit. Proto v pripadé, Ze vase tiskova hlava neni kryta zarukou ci
servisni smlouvou, budete muset objednat novou hlavu.

Prectéte si prosim nékolik dileZitych informaci ohledné procesu odesildni Zadosti pres Portdl pro objedndni opravy:

Odeslani zadosti pomoci sériového Cisla tiskové hlavy

* Dodrzujte zavedeny postup zadosti o opravu a v objedndvce opravy uvedte sériové Cislo tiskové hlavy. Spole¢nost Zebra ovéri jeho pokryti
zarukou/smlouvou.

* Spolecnost Zebra nepoznala toto sériové Cislo — pokud se vdm zobrazi toto hlaseni, odeslete Zddost pomoci vyrobniho Cisla tiskové hlavy.

The serial number entered has not been identified. Please verify the number again or select 'l don’t have serial# and pick the product model to proceed adding the item.

Odeslani zadosti pomoci vyrobniho cisla tiskoveé hlavy (sériové ¢islo neni zndmo nebo spoleénost Zebra dané sériové &islo nepoznala)

* Vtomto pripadé nelze ovérit pokryti tiskové hlavy zarukou ¢i smlouvou Zebra OneCare. Bude se tedy jednat o zpoplatnénou opravu.

e Pokud jste si jisti, Ze tiskova hlava je v zaruce nebo kryta smlouvou Zebra OneCare, rozporujte stav opravy.

Zpoplatnéné oprava tiskové hIavy (Tiskova hlava neni kryta zarukou ani smlouvou Zebra OneCare NEBO kryti nelze ovéfit kvili chybéjicimu sériovému &islu)

* Pokud se jedna o zpoplatnénou opravu, objednavku nelze odeslat. Pokud se pokusite v objednavce pokracovat, zobrazi se nasledujici chybova zprava:

Baterii se zadanym vyrobnim cislem nelze opravit. Kliknutim na 0K odeberete tento fadek z objednavky opravy.
n

* Kliknutim na tlacitko zruseni se vratite na stranku pro pfidavani produktd, kde mliZzete rozporovat stav kryti. Kliknutim na tlacitko

OK odeberete tiskovou hlavu z objednavky opravy.



Zpracovani zadosti se sériovym &islem tiskové hlavy N
(Ze zaznamu spolecCnosti Zebra vyplyva, Ze tiskova hlava je kryta zarukou nebo smlouvou Zebra OneCare)

Standardnim postupem pridejte sériové Cislo do objednavky opravy.

DETAILY PRODUKTU &

PRIDAT PRODUKT

Sériova tislo Sériove &. BF1709-00467/B/C J k I v.d ,t t k hI
I Jak najit zériove cizlo? BF170S-00467/B/C |I Model produktu  P1058930-011 ; akmi e pl"l I LRl e
Opravarenské centrum Netherdands Repair Centre do Objednaka, Vyplnl se pOIe

Nemdm sériové éislo

Typ opravy Zaruka Typ l'J k0| u.
Referencni Cislo zakaznika © Cena bezDPH 000
‘ Kategorie problemu |Tiskérna Topriw"_e"' Pokud je typ ukolu ,2Warra nty”
VP vymény

Popis problému | Tiskdrna- vadna hlava |V

(Zaruka) nebo ,, Contract”
Standarn kolekce [ (Smlouva), mlzete pokracovat
Expresni kolekce v objednavce opravy.

Cislo smlouvy

O Délka trvani 10

Popis zavady

= ) Datum zahajeni smlouvy
OBNOVIT PRIDAT | HROMADNE MAHRAVANI o
Datum ukonéeni smlouvy

Konec zaruéni doby  01-Bfe-2021 12:00:00

Nazev rezervniho fondu

© Zvolte Ihitu pro poskytnuti

sluzby

—




Zpracovani zadosti se sériovym &islem tiskové hlavy N
(Ze zaznamu spoleCnosti Zebra vyplyva, Ze tiskova hlava neni kryta zarukou nebo smlouvou Zebra OneCare)

Pokud tiskova hlava neni kryta zarukou nebo smlouvou Zebra OneCare, typ ukolu bude ,Billable” a nebudete
moci v Zadosti pokracovat.

DETAILY PRODUKTU
Pokud kliknete na tlacitko Pridat
Sériové &. BF1710-00173/B/C Referencni Cislo zakaznika | | daISI prOdUkt nebo daISI d typ
Model produkty  P1058930-011 Rozporovat typ price () ukolu bude ,,Bi”able”, zobrazi se
Opravarenské centrum _ Netherlands Repair Centre Kategorie problému |'|'ISKE'!IHE! |V| tato Chybova' 7 p r-a'va °
Typ opravy Placené Popis problému |TISKéfﬂa- vadna hlava | V|
© Cena bez DPH Popis problému
Opravnéni i
Typ vymény

Baterii se zadanym vyrobnim cislem nelze opravit. Kliknutim na ,OK® odeberete tento fadek z objednavky opravy.

Cocf i

O Délka trvani 10
Standardni kolekce

Expresni kolekce

Cislo smlouvy

Datum zahajeni smlouvy

Datum ukonceni smlouvy Kliknutllm na tlaélltko ZrU§en|, Se m&iete Vrétit na

Konec zdruéni doby 07-Z&f-2018 12:00:00 obrazovku s podrobnostmi o produktu a rozporovat
zpoplatnéni. Kliknutim na OK odeberete produkt z koSiku.

Nézev rezervniho fondu

@ Zvolte Initu pro poskytnuti
sluzby




Zpracovani zadosti s vyrobnim Cislem tiskoveé hlavy N

ZEBRA
Postupujte stejné, jako byste pridavali produkt bez sériového Cisla.

= DETAILY PRODUKTU 2
PRIDAT PRODUKT
Seriove Cislo
Jak najit zériové &izlo” Sériové & SN_UNKNOWN Referencni Eislo zikaznika | |
Memam seriove cislo Model produktu  P1058930-011 Rozporovat typ prace ()
Opravarenské centrum Nethedands Repair Centre Kategorie problému |Tlskél'ﬂa |V|
Nazev produktu |P1058530-011 - _ . - -
I Typ opravy Placeng I Popis problému |'I'|skarr|a— vadna hlava |V|
VYBER PRODUKTU © Cena bez DPH

Qpravnéni

Referencni cislo zakaznika o
Typ vymény

Kategorie problému | Tiskarna IEI © Délka trvani 10 VSEChny produkty pndane

Standardni kolekce (] pomoci vyrobniho Cisla budou
8 mit typ ukolu ,,Billable”.

Popis problému |Tiskdma- vadna hlava IV|

Expresni kolekce

Cislo smlouvy

Popis zavady

A Datum zahajeni smlouvy

. Pokud je tiskova hlava v zaruce
Datum ukoncéeni smlouvy

I [— Konec zaruni doby nebo kryta smlouvou Zebra

Naze rezervnino fondu OneCare, rozporujte typ ukolu.

@ Zvolte Indtu pro poskytnuti
sluzby




Rozporovani zpoplatneneho typu ukolu

ZEBRA

Pokud se typ ukolu zobrazuje jako zpoplatnény, ale pritom jste si jisti, Ze tiskova hlava je kryta zarukou nebo
smlouvou Zebra OneCare, rozporujte tento stav a informujte spolecnost Zebra o nesouladu. Budete muset uvést
cislo smlouvy nebo datum zakoupeni.

DETAILY PRODUKTU

Sériove C.

I Model produktu

Opravarenské centrum

I Typ opravy

SN_UNKNOWN Referencni cislo zakaznika | |
P1058930-011 I Rozporovat typ prace

Metherands Repair Centre o Rozporovat divod |Cmtra-:t |V|
Placené I 9 Cislo smlouvy | Cislo smlouvy |

i Cena bez DPH
Qpravnéni

Typ vymény

@ Délka trvéni
Standardni kolekce
Expresni kolekce

Cislo smlouvy

Datum zahajeni smlouvy
Datum ukonceni smlouvy
Konec zaruéni doby
Nazev rezervniho fondu

@ Zvolte Ihitu pro poskytnuti
sluzby

eDaléi podrobnosti

P

Kategorie problému |Tslx'é|rna |V|

10 Popis problému |Ts|{éma- vadna hlava |V|

Popis problému

g

9 Seriove Cislo tiskamy |Séricvé Cislo tiskarny |

| 7]

Stav mizete rozporovat takto:

KROK 1: Zaskrtnéte policko Rozporovat typ prace.

KROK 2: Z rozeviraciho pole Rozporovat divod vyberte
moznost Contract nebo Warranty.

Pozndmka: Pole Cislo smlouvy nebo Datum ndkupu se
zobrazi v zavislosti na hodnoté zvolené v poli Rozporovat
duvod.

KROK 3: Vyplfite pole Cislo smlouvy nebo
Datum nakupu.

KROK 4: Do pole Sériové Cislo tiskarny zadejte sériové
Cislo tiskarny.

KROK 5: Kliknutim na tlacitko dalsi nebo Pridat dalsi
produkt pokracCujte v objednavce opravy.

—



Dekujeme vam

Y ZEBRA ..

ZEBRA a stylizovana hlava Zebry jsou ochranné znamky spolecnosti Zebra Technologies Corp. v mnoha jurisdikcich po celém svété. VSechny ostatni
ochranné znamky jsou majetkem pfislusnych viastniki. ©2019 Zebra Technologies Corp. a/nebo jeji pfidruzené spolec¢nosti.




