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ZEBRA
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Odeslani zadosti o uplatnéni zaruky na baterii pomoci:

a) Sériového/vyrobniho cisla produktu

b) Vyrobniho cisla baterie




Zpracovani zadosti se sériovym/vyrobnim Cislem produktu 3

K odeslani Zadosti o opravu baterie nebo zafizeni pouZijte sériové/vyrobni ¢islo produktu.

ZEBRA
Pokud je baterie kryta zarukou nebo smlouvou Zebra OneCare, typ ukolu bude Warranty (Zaruka) nebo Contract (Smlouva)
a vy muzZete pokracovat v odesilani vasi zadosti.
DETAILY PRODUKTU 2
, oz
PRIDAT PRODUKT
Sériové &. 15289010503789 Referenéni Eislo zikaznika | |
I Jak uqiemgl!ﬂg 15289010503789 I Model produktu  DSG208-SRO0114NNWW

Nemdm sériové &islo ) Opravérenské centrum  CTDI Poland
Referenéni ¢islo zdkaznika [ ooravy_zéruca | (Typ Ukolu) uvedena hodnota
Kategorie problému | Baterie [ ™ O Cena m'z DI__}IT s ,,Wa rra nty” (Zé ruka ) nebo
‘ Popis problému [Vyield baterie v T:::;:"; »,Contract” (Smlouva),
onie sivady © bétka tedni 10 m G?ete Pokra covat
P Standardni kolekce v objednavce opravy.

Expresni kolekce |

DBENOVIT PRIDAT l HROMADNE MAHRAVANI

Cislo smlouvy

Datum zahajeni smlouvy

Datum ukonéeni smlouvy
Zadejte sériové Cislo produktu a v seznamu Konec zdruni doby ~ 01-Pro-2023 12:00.00

Problem Category (Kategorie problému) Nézev rezervnino fondu

zvolte moznost , Battery” (Baterie). © Zvolte Initu pro posiytout

Poté kliknéte na ADD (Pridat). —




Zpracovani zadosti se sériovym/vyrobnim Cislem produktu Q’in

™ Pocet produktd v objednévee : 2

ZEBRA
PRIDAT PRODUKT DETAILY PRODUKTU
rm VG il | Do p0|e ,Battery Ma.nUfaCtlfre Date
Mo sbriove et - I (Datum vyroby baterie) zadejte datum
emam seriove cislo Seriove €. 15289010503789 Referencni €islo zaka ) . . o o
Referencni Cislo zakaznika ‘ | Model produktu  DS9208-SRO01T14NNWW Rozporovat typ p vyro by baterie a kliknete na tlacitko
Kategorie problému | | v| Opravarenské centrum CTDI Poland Kategorie problé N ext ( Da |§|’) .
Popis problému | | V| Typ opravy Z&ruka Popis problému
Popis zavady @ CenabezDPH 0,00£ Popis problému
e Opravnéni

- Typ vymény . .
PRIDAT HROMADNE NAHRAVANI Datum vyroby baterie (MFD} A
m - Jal: majit dstum viroby baterie 04-Lec-2021 12:00:00 |V|

O Délka trvani 10

Standardni kolekce |

Expresni kolekce L X B,
= = ULOAT AU IONCIT DALE] ‘ Tato baterie jiZ neni v&nbsp;zaruce a&nbsp;nelze ji odeslat k&nbspoprave & vymeéné.

Cislo smlouvy

Datum zahdjeni smlouvy

Datum ukonceni smlouvy

Konec zarucni doby 01-Pro-2023 12:00:00
Nézev rezervniho fondu Na baterii se vztahuje zaruka v délce 12 mésic(.

* Pokud baterie jiz neni v zaruce, zobrazi se chybova zprava.

© Zvolte Indtu pro poskytnuti
sluzby

Po kliknuti na tlacitko ,,Next” (Dalsi) se zobrazi tato zprava:
e Kliknutim na Yes (Ano) pridate radek baterie.
* Pokud radek baterie nechcete pfridat, kliknéte na No (Ne).

—

Je tfeba haterii odeslat k&nbsp;opravé?

oo ]




Zpracovani zadosti s vyrobnim Cislem baterie Q’i;,

Pokud se typ ukolu zobrazuje jako ,Billable” (Zpoplatnény), ale pritom jste si jisti, Ze baterie je kryta zarukou nebo ZEBRA
smlouvou Zebra OneCare, rozporujte tento stav a informujte spoleCnost Zebra o nesouladu. Budete muset uvést
¢islo smlouvy nebo datum zakoupeni.

DETAILY PRODUKTU =
PRIDAT PRODUKT . .
o
Sériove Cislo
Jak najit zériove éizlo? Seriove & UN-12251154-1 Referencni &islo zdkaznika ‘ ‘
Nemam sériove cislo Model produktu  BTRY-361AB0E-00 Rozporovat typ prace O
Nazev produktu | BTRY-36IAB0E-00 Opravarenské centrum CTDI Poland Kategorie problému ‘Baterie IV‘

e Typ opra Placena I Popis problému |Vvtekld baterie
VWWEER PRODUKTU I Ll e "

) Cena bez DPH

Opravnéni VSechny produkty pridané
Tvp vymény pomoci vyrobniho ¢isla budou
mit typ ukolu ,,Billable”

(Zpoplatnény).

Referencni ¢islo zakaznika

Kategorie problému | Baterie
Popis problému |Vyiekld bateriel

i Délka trvdni 10

Popis zavady Standardni kolekce

Expresni kolekce [

Cislo smlouvy

HROMA™ = WAHRAWAN]

Pokud je baterie v zaruce nebo
kryta smlouvou Zebra OneCare,

Datum zahdjeni smlouvy

Datum ukonéeni smlouvy

Zadejte vyrobni Cislo baterie a v seznamu Konec zaniéni doby rozporujte typ ukolu.
Problem Category (Kategorie problému) Nizev rezervnino fondu
zvolte moznost , Battery” (Baterie). b n

Poté kliknéte na ADD (Pridat). -



Zpracovani zadosti s vyrobnim Cislem baterie

\

&

Pokud se typ ukolu zobrazuje jako ,,Billable” (Zpoplatnény), ale pritom jste si jisti, Ze baterie je kryta zarukou nebo ZEBRA
smlouvou Zebra OneCare, rozporujte tento stav a informujte spolecnost Zebra o nesouladu. Budete muset uvést

¢islo smlouvy nebo datum zakoupeni.

DETAILY PRODUKTU

Seriove ¢.

ODEBRAT

UN-12251154-1

I Model produktu

BTRY-3 EI."-‘«BII]E-{I'EI

Opravarenské centrum

CTDI Poland

I Typ opravy

Placens I

0 Cena bez DPH
Opravnéni

Typ vymény

0 Délka trvani
Standardni kolekce
Expresni kolekce

Cislo smlouvy

Datum zahajeni smlouvy
Datum ukonceni smlouvy
Konec zaruéni doby
Nazev rezervniho fondu

@ Zvolte Indtu pro poskytnuti
sluzhy

10

PRIDAT DALS] PRODUKT

Referencni Cislo zakaznika |

o Rozporovat typ prace

9 Rozporovat divod |Cuntracﬂ

efl'slo smilouvy |

Dalsi podrobnosti

Kategorie problému |Baterie

Popis problému |"."5'TEK|E'| haterie

Popis problemu

e Datum vyroby baterie (MFD)

Jak: najit datum vyraby baterie

v objednavce opravi. -

Stav muZete rozporovat takto:

KROK 1: Zaskrtnéte policko Dispute Job Type
(Rozporovat typ ukolu).

KROK 2: Z rozeviraciho pole Dispute Reason (Dlvod
rozporu) vyberte moznost Contract (Smlouva) nebo
Warranty (Zaruka).

Pozndmbka: Pole ,,Contract Number* (Cislo smlouvy) nebo
,Purchase Date” (Datum zakoupeni) se zobrazi v zavislosti
na hodnoté zvolené v poli Dispute Reason (Divod rozporu).

KROK 3: Vyplrite pole Contract Number (Cislo smlouvy)
nebo Purchase Date (Datum zakoupeni).

KROK 4: Do pole Battery Manufacture Date (Datum
vyroby baterie) zadejte datum vyroby baterie.

KROK 5: Kliknutim na tlacitko NEXT (Dalsi) nebo ADD
ANOTHER PRODUCT (Pridat dalsi produkt) pokracujte




Zpracovani zadosti s vyrobnim Cislem baterie R

Pokud je baterie kryta zarukou ZEBRA
» Job Type (Typ ukolu) se zméni na ,Warranty“ (Zaruka).

DETAILY PRODUKTU =
coca
Sériové & UN-12251154-1 Referencni Gislo zakaznika | |
Model produktu BTRY-361AB0OE-00 Rozporovat typ prace )
Opravarenske centrum CTDI Poland Kategorie problému |Baterie |V|
I Typ opravy Zaruka I Popis problému |‘l.-':.-'teldé hatene |V|
i CenabezDPH 0,00£ i .
Popis problemu
Opravnéni o
.|
Typ vymény . .
Datum vyroby baterie (MFD) |04 64-2021 12:00:00 |v||
. .. Jal: majit datum vyroby baterie T
0 Délka trvani 10

Pokud baterie jiz neni kryta zarukou

» Zobrazi se chybova zprava a po kliknuti na tlacitko OK se radek baterie odebere.

Tato baterie jiZ neni v&nbspzéruce ainbspnelze ji pfidat do objednavky opravy. Tento fadek s&nbsp;baterii bude
odsirangn.
o

—




Stitek baterie Q’i;,

ZEBRA

B YR 4620mAN/17.1Wh v e :

N, ZEBRA ZEBRATEEHNOROCIES CORP. i (518 ). 4500mv1s Ty A O LELEE
\ & HOLTSVILLE NY11"42 e S D4 T uke & 3 2 oh1 3
MODEL (%! %}): BT-000318" HEUIEA /:ii) 28 itk

IELR)- DA AN J‘HtCHARGEABLE LI-ION (3.7V)BATTERY

5 WO, M, A % 1K ok & FORUSEWITHTC7TNITO7AQRERIER
Order replacement BTRY-TC7X-46MPP-01
('»"\l JTION: Risk or explosion i1 panerris

ed by an incorrect type Dispose of used
cording o instructions

% i‘w not disassemble, short circust
@ PowerPrecnsnom

L = l On E H [ \J D
A A~ PC:_’
.‘ ’ ’f‘—)‘\f 6. Rok vyroby baterie Q =2007, R=2008, S=2009

T=2010, U=2011, V=2012
W =2013, X =2014, Y =2015
Z=2016, A=2017, B=2018
C=2019, D=2020, E=2021
F=2022, G=2023, H=2024
| = 2025
TBO7HB4281421AGA.T1321 7. Mésic vyroby baterie 1=Led, 2 =Uno, 3 =Bfe

4 =Dub, 5=Kvé, 6=Cvn

7 =Cvc, 8 =Srp, 9 = Z4F

A =Rij, B=Lis, C=Pro

Informace o ID baterie

Pozice Popis Priklad

| |TBOTHBA28|421AGA.T1321 Rev C
AT T T T

6. pozice = B = Rok = 2018
7. pozice = 4 = Mésic = Duben
8.a9. pozice = Den =28

B428 = datum kompletace baterie je 28. dubna 2018 _

8.a09. Den vyroby baterie Od 01 do 31




Dekujeme vam

Y ZEBRA ..

ZEBRA a stylizovana hlava Zebry jsou ochranné znamky spolecnosti Zebra Technologies Corp. v mnoha jurisdikcich po celém svété. VSechny ostatni
ochranné znamky jsou majetkem pfislusnych viastniki. ©2019 Zebra Technologies Corp. a/nebo jeji pfidruzené spolec¢nosti.




