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DALSI PREDVOLBY

Zobrazit pouze mé ulozené objednavky I

Zobrazit pouze mé potvrzené objednavky L

Piedplatné emailovych notifikaci o pribéhu

i b
oprav Exceptions |
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Preferovany jazyk Deutsch |V

Automaticky pridat fadky baterie s informacemi —
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Nastavit DALSI PREFERENCE




DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY

DALSi PREDVOLBY

@ TIP: Je-li toto policko Zobrazitpouze me ulozenc objednavky
zaskrtnuto, uvidite
pouze vami vytvorené
voziky na karté
OPRAVNE
OBJEDNAVKY

Chcete-li zobrazit voziky vytvorené a
ulozené pouze vami, zaskrtnéte policko
Zobrazit pouze mé ulozené voziky

NASTAVENI
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DALSI PREDVOLBY
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@ TIP: Kdyz je policko i
zaskrtnuto, uvidite
pouze vami vytvorené
voziky na karté STAV
OPRAVY

Zobrazit pouze mé potvrzené objednavky @

Chcete-li zobrazit pouze vami odeslané
voziky, zaSkrtnéte policko Zobrazit pouze
mé odeslané objednavky oprav
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DAL Si PREDVOLBY

Zobrazit pouze mé ulozené objednavky

Zobrazit pouze mé potvrzené objednavky

Vyberte si:
Vse (Obdrzite oznameni o stavu opravy a pripomenuti akci)
Vyjimky (Obdrzite pouze pfipomenuti akci)
Zadné (Nebudete dostavat ozndmeni ani upominky.)

Ozndmeni o stavu opravy pomahaji udrzovat povédomi zakaznik(i o tom, kdy bylo
vase zafizeni prijato do naseho opravarenského centra a kdy vam bylo zaslano
zpét.

Pripomenuti akci vas upozorni, kdyz je aktivita pro objednavku opravy, kterou jste
vytvorili, po splatnosti. Patfi mezi né upominky k provedeni platby nebo nakupni
objednavky pro jednotlivé udalosti / fakturovatelné objednavky (takové, na které
se nevztahuje servisni smlouva nebo zaruka). Podobné vam v pfipadé vymény
pfedem muzZe byt pfipomenuto, abyste zaslali vadné zafizeni spojené s vyménou,
protozZe jesté nebylo pfijato v nasem opravarenském stredisku v poZzadovaném
terminu.
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DAL Si PREDVOLBY

Zobrazit pouze mé ulozené objednavky

Zobrazit pouze mé potvrzené objednavky

Kdo bude dostavat oznameni a upominky

Oznameni o stavu opravy a pripomenuti akci, véetné pfipomenuti objednavek typu Vymén predem (Advance
Exchange), se zasilaji uZivateli portalu / kontaktu, ktery vytvoftil objednavku opravy, a také samostatnému kontaktu
pro prepravu, pokud je v objedndvce uveden.

Pfipadné pfipominky k opravé jsou zasilany pouze uZivateli portdlu /kontaktu ktery vytvoril objednavku opravy.

** Kontaktujte prosim Zebra Repair Help Desk a uvedte dalsi kontakt(y) jako prijemce konkrétni objednavky opravy.

Nacasovani oznameni

E-maily s upozornénim a pfipomenutim jsou odesilany na konci pracovniho dne v kazdém globdalnim regionu.
Upozornéni obdrzZite pouze v ptipadé, Ze vase objednavky na opravu vykazuji prislusnou aktivitu.

Pokud vase objednavka opravy obsahuje vice zatizeni, obdrzite pouze jeden e-mail denné pro kazdy typ
oznameni/pfipomenuti (pfijeti zafizeni, odeslani zarizeni, platba za opravu za incident atd.). Pokud ma objednavka
napriklad 100 zafizeni a 10 je odeslano v jeden den, budou tyto Udaje shrnuty do jednoho e-mailu tykajiciho se
odeslani.

Vsechna ozndmeni a pfipomenuti jsou v soucasné dobé k dispozici pouze v anglictiné. Dalsi jazyky budou pridany
pozdéji
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DALSI PREDVOLBY

Zobrazit pouze mé uloZené objednavky ©
Zobrazit pouze mé potvrzené objednavky @

Predplatné emailovych notifikaci o prubéhu

Evrantinne v
cxcepuons
opray ft; ozn

Zvolit preferované ¢asové pasmo @)

Vyberte preferované Casoveé pasmo
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DALSI PREDVOLBY

Zobrazit pouze mé uloZené objednavky ©
Zobrazit pouze mé potvrzené objednavky ©

Predplatné emailovych notifikaci o prubéhu

&
~ Cxceptions

oprav © Exceptions v
Zvolit preferované ¢asové pasmo @) GMT+01.00) Brusel. Kot VvV

Preferovany jazyk ©

Vyberte pozadovany jazyk




Y ZEBRA

DOMOVSKA STRANKA OBJEDNAVKY OPRAV STAV OPRAVY PRODUKTY SMLOUVY OVERENI ZARUKY A SERVISNI SMLOUVY

Vyberte KONTAKT VYCHOZI DOPRAVY

VYCHOZI DORUCOVACI KONTAKT

Zaskrtnéte pole pro vyL)Ix:{:m
zvoleneho dorucovaciho kontaktu
jakozto vychoziho doru¢ovaciho
kontaktu pro véechny objednavky
oprav

Jmeéno kontaktni osoby

Johann Braeunlein

E-mail
johann braeunlein@dpd de--removed

Telefonni ¢islo

0911-59778380
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Vyberte svou VYCHOZi DOPRAVNI ADRESU

ADRE SA PRO VYZVEDNUTI

Zaskrtnéte pole pro vypinéni zvolené
dorucovaci adresy jakozto vychozi
dorucovaci adresy pro vSechny
objednavky oprav.

Cislo prodejny
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Viyberte svou VYCHOZI FAKTURACNI ADRESU

VYCHOZI FAKTURACNI ADRESA

Zaskrinéte pole pro vyplnéni zvolené
fakturacni adresy jakozto vychozi
fakturacni adresy pro jednotlivé
objednavky oprav.
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Po jakékoli zméné na strance NASTAVENI,
nezapomernte kliknout na ULOZIT




