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21. listopadu 2017: Spole¢nost Zebra vam nabizi nasledujici informace, které vdm pomohou pfi feSeni
nejc¢astéjsich dotazll souvisejicich s vyuzivanim Portalu pro objednavani oprav spole¢nosti Zebra (Repair Order
Portal) pro schvalovani oprav a predkladani objednavek oprav pfenosnych pocitacu, skenert ¢arovych kodd,
RFID a tabletli. Tento dokument a dal$i informace naleznete v sekci Request a Repair na webovych strankach
spoleCnosti Zebra, zebra.com, v ¢asti Support and Downloads.

1. Proc¢ nékdy trva dlouho, nez se nahraje domovska stranka portalu?

U nékterych uZivatelll mGze pocateéni nahravani domovskeé stranky trvat minutu nebo déle, nez se zcela zobrazi vSechny
prvky Gvodni obrazovky. Doba nahravani mize byt ovlivnéna poctem uZzivatel( v systému v obdobi Spicky. Doba
nahravani je také del$i pro nékteré jazykové verze portalu. Na feSeni téchto problému pracujeme.

2. Jaky internetovy prohlize€ mam pouzivat, aby portal fungoval co nejlépe?

Spole¢nost Zebra doporucuje pouzivat pro pfistup na Portal pro objednavani oprav prohlize¢ Google Chrome.
Portal bude samoziejmé fungovat i v jinych prohlizec¢ich (Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox atd.), ovéem
mohou se vyskytnout problémy s vykonnosti nebo jinA omezeni obsahu obrazovky.

3. Jaké jazyky Portél pro objednéavéani oprav podporuje?

Aktualni seznam dostupnych jazyk( portalu je vzdy uveden v rozbalovaci nabidce, kterd se zobrazi po kliknuti na
tlacitko Login na levé strané stranky Request a Repair. Od listopadu 2017 je portal k dispozici v nasledujicich 18
jazycich: arabstina, ¢instina, ¢estina, holandstina, anglitina, francouzstina, némdina, hebrejstina, italstina,
japonstina, korejstina, polstina, portugalstina, rustina, Spanélstina, Svédstina, thajstina a turectina.

4. Co mam délat, kdyz jsem zapomnél/a své heslo nebo chci své heslo zménit?

V rozbalovaci nabidce, ktera se zobrazi po kliknuti na tlacitko Login na levé strané stranky Request a Repair
vyberte preferovany jazyk pro pouziti portalu. Budete pfesmérovani na pfihlasovaci stranku portalu (Login).
Vyberte odkaz Don’t know your password?, ktery se nachézi pod tlacitkemSign In. Kliknéte na odkaz a zadejte
své uzivatelské jméno. Na e-mailovou adresu uvedenou v uzivatelském Gctu k portalu bude odeslano docasné
heslo spolu s pokyny pro obnoveni hesla. Je mozné, Ze si budete muset zvolit bezpeénostni otazku tykajici se
profilu k vaSemu uctu a odpovédét na ni.

5. Jak si zménim informace ve svém uzivatelském profilu?

Se zadosti o pomoc se zménami informaci ve svém uZivatelském profilu (jméno, pfijmeni, telefonni &islo, bezpe&nostni
otazky, adresa atd.) se prosim obratte na helpdesk spole¢nosti Zebra zabyvajici se opravami. Kliknéte zde a dostanete
se na stranku kontaktovani podpory (Contact Support). Zde vyhledejte pfislusné kontaktni Cislo podpory pro vas typ
zafizeni (tiskarna nebo podnikovy produkt / pfenosny pocitac / skener) a misto.
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6. Jak mohu zmeénit telefonni ¢islo spojené s kontaktni osobou pro Géely objednavky opravy?

Do 14. fijna 2017: Vytvorte prosim novy zaznam kontaktni osoby, ktery bude obsahovat aktualizované telefonni Cislo.
Pocinaje 14. fijnem 2017: Funkce dostupnd v fijnu umozni uzivateldm zménit telefonni €islo pro zaznam
kontaktni osoby pro konkrétni objednavku opravy. Kliknéte na rozbalovaci pole Contact a poté vyberte kontakt,
ktery chcete upravit. Nasledné kliknéte na tlagitko Update Phone Number a zadejte a ulozte nové telefonni &islo.

7. Kdyz budu pouzivat portal pfrilis dlouho, dojde k automatickému ukonéeni mé relace?

Dokud budete portal pouzivat, vase relace zUstane aktivni. Pokud budete neaktivni po dobu del$i nez 2 hodiny,
platnost relace vyprsi a vy budete ze systému odhlaseni. Tento pfistup nam umozriuje udrZzovat nalezity vykon
systému pro uzivatele, ktefi portal aktivné vyuzivaji k odesilani a sledovani svych objednavek oprav.

8. Jak zjistim, zda se na mé zafizeni vztahuje zaruka nebo smlouva?

Po pfihlaseni do Portalu pro objednavani oprav kliknéte na zalozku Validate Warranty and Entitlement. Do pole
Serial Number(s) zadejte sériové(d) Cislo(a), kliknéte na tlacitko Validate a systém zobrazi model a aktualni
informace o zaruce/smlouveé pro dané(a) zafizeni.

9. Nemohu najit/nevidim (nebo nezndm) sériové €islo svého poskozeného zafizeni. Co mam délat?

Za téchto okolnosti kliknéte na obrazovce Add Products na zaskrtavaci poli¢ko ,| don’t have a Serial #°. Budete
vyzvani k vybéru modelu produktu. Pokud je jednotka pfidana do objednavky opravy bez sériového ¢&isla, nemuze
byt ovéfen pfipadny narok na neplacenou opravu v ramci smlouvy &i zaruky. Oprava je pak povazovana za
opravu placenou. Pokud se domnivate, Ze se na jednotku vztahuje zaruka nebo smlouva, vzneste ihned po
pridani polozky do objednavky (ovSem jesté pred odeslanim objednavky opravy) ndmitku. Prostudujte si otdzku
,C0 délat, jestlize portal pro objednavani oprav zobrazuje opravu jako ,Billable* (zpoplatnénou), kdyz se na mé
zafizeni vztahuje zaruka nebo smlouva?“ Najdete ji na jiném misté v tomto dokumentu.

10. Jak mam zvolit spravné sériové ¢islo, kdyz budu vyzvan/a vybéru z nékolika moznosti?

V nékterych pripadech muze byt sériové Cislo spojeno s nazvy nékolika produktl. Ve vyskakovacim okné Serial
Number / Product Name vyberte prvni moznost. Na obrazovce Add Products zkontrolujte Job Type (bud Warranty
(z&ruka), Contract (smlouva) nebo Billable (zpoplatnéna)). Pokud neni typ takovy, jaky jste ocekavali, vymazte
polozku z objednavky, vlozte ji do objednavky znovu a vyberte ze seznamu Serial Number / Product Name dalsi
moznost. Pokradujte, dokud nebude Job Type podle vasich o€ekavani. Pokud nebudete spokojeni s Zadnou z
moznosti, vzneste namitku v souvislosti s narokem na sluzby (Service Entitlement Dispute).

11. Jaky zpuisob dopravy pouziva spole¢nost Zebra k zaslani opraveného zarizeni zpét? Mohu si uré€it
prepravce, ktery mi mé opravené zafrizeni dorucit?

Opravené produkty vdm budou vraceny bez jakéhokoli dalSiho poplatku. K doruéeni vyuziva spole¢nost Zebra

ekonomickou pfepravu svého preferovaného dopravce, ¢asto se jedna o pozemni dopravu. Na své vlastni

néklady si mlzete zvolit dopravce dle vaseho vybéru a/nebo si pfiplatit za rychlejSi doru€eni. Pro specifikaci

dopravy pouzijte sekci Return Shipment Details na obrazovce Shipment Details.

12. Co délat, jestlize portal pro objednavani oprav zobrazuje opravu jako ,,Billable“ (zpoplatnénou), kdyz
se na mé zarizeni vztahuje zaruka nebo smlouva?
Jestlize mate pocit, Ze by se na vase zafizeni méla vztahovat smlouva nebo zaruka, vyberte na obrazovce
vytvareni objednavky opravy (Repair Order) v ¢asti s podrobnymi informacemi moznost ,Dispute” a vyberte podle
potfeby moznost Contract (smlouva) nebo Warranty (zaruka). Vezméte prosim na védomi: Pokud zvolite moznost
Contract, bude tfeba zadat Cislo smlouvy, a pokud zvolite moznost Warranty, budete muset uvést datum nakupu.
Muzete také volitelné pfipojit pfislusné podpurné dokumenty (kopii vasi smlouvy nebo dokladu o koupi), které
vam pomohou v procesu namitky. Helpdesk spole€nosti Zebra namitku provérfi a potvrdi stav kryti vaseho
zafizeni. Je mozné, ze vas jeho pracovnici budou kontaktovat se zadosti o dalSi informace. Kliknéte zde (nebo na
strance Resources and Training vyberte privodce $kolenim Disputing Entitlement, Repair Center a Repeat
Repair a ziskéate pfistup k podrobnému navodu pro rozporovani zpoplatnéné opravy.
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13. Nezarucni/nesmluvni zpoplatnénou opravu hradim pomoci kreditni karty. Proé se v mém vypisu
zobrazuje zadrzena ¢astka 1,00 USD?

Spole¢nost Zebra Technologies ovéfuje vasi kreditni kartu pomoci do¢asného procesu dle odvétvového

standardu, ktery spociva v blokovani ¢astky ve vysi 1,00 USD pfi platbé kreditni kartou. Po ovéfeni kreditni karty

prislusnym vydavatelem (na zakladé jeho pravidel) bude blokace zruSena. Po dokon&eni opravy vam budou na

kreditni kartu zauc¢tovany skute¢né naklady na opravu.

14. Hradi spoleénost Zebra néklady na odeslani jednotky(ek) do servisniho strediska?

Partnerim a zakaznikim v opravnénych zemich, ktefi pouziji online Portal pro objednavani oprav k vyzadani
opravy zafizeni, na které se vztahuje smlouva Zebra OneCare, nabizi spole¢nost Zebra bezplatny pfedplaceny
prepravni stitek, diky némuz maji hrazené naklady na vraceni zafizeni do servisniho stfediska spole¢nosti Zebra
pomoci pozemni doruovaci sluzby u dopravce preferovaného spole¢nosti Zebra. Podrobné informace naleznete
na strance Prepaid Shipping Label Offer.

15. Jak si vygeneruji predplaceny prepravni stitek?

Zpusobili zadkaznici (viz pFislusna otdzka vyse) mohou kliknout zde a otevie se jim podrobny privodce pro
vygenerovani pfedplaceného pfepravniho Stitku, Generating a Prepaid Shipping Label, ke kterému je mozné se
dostat rovnéz ze stranky Prepaid Shipping Label Offer nebo ze strAdnky Resources and Training.

16. Kdyz kliknu na tlagitko ,,Generate Shipping Label“, zobrazi se zprava, ze nemam narok. Pro¢?

Narok na predplaceny prepravni stitek vznika po odeslani objednavky opravy pouze pro zplsobilé objednavky (vice
informaci naleznete u otazky ,Hradi spole¢nost Zebra naklady na odeslani jednotky(ek) do servisniho stfediska?”).
Podobné maji na tuto sluzbu narok pouze zafizeni, na ktera se vztahuje smlouva se sluzbou odvozu/vyzvednuti
(Collection/Pickup Service). VSichni ostatni zakaznici by méli obrazovku opustit a vyckat na e-mailovou autorizaci
objednévky, véetné Cisla RMA a pfepravniho dokladu s dodaci adresou a pokyny. Pokud se domnivéate, ze méte narok
na sluzbu odvozu/vyzvednuti, pouZzijte prosim proces rozporovani (popsany v dotazu ,Jak si mam sjednat planovany
odvoz / vyzvednuti produktu krytého smlouvou, ktery je pfedmétem rozporovani?“).

17. Jak se stanovi cena zpoplatnénych oprav?
Pro zpoplatnéné opravy (Repair Per Incident Services) vyuziva spole¢nost Zebra pevnou strukturu tfi cenovych
arovni na zakladé typu a naro¢nosti pozadované opravy:

o Diagnostické sluzby (troveri 1) zahrnuji nasledujici diagnostické sluzby a zpétnou zasilku zdkaznikovi s
vyuzitim preferovaného dopravce spole€nosti Zebra a standardni metody doru€eni: Hodnoceni produktd —
produkty, u kterych nebyla zjisténa zadna zavada (No Trouble Found, NTF) / zadn& porucha (No Fault Found,
NFF) nebo oprava produktu vyfeSena prostfednictvim obnoveni softwaru, operacniho systému nebo firmwaru
bez spotfeby soucastek, nebo produkty vracené zakaznikovi z divodu neposkytnuti dostateénych
informaci/opravnéni, nebo produkty vracené zdkaznikovi z toho divodu, ze zakaznik zamitl nabidku (nebo
novou nabidku) pfedloZzenou spole¢nosti Zebra nebo od zakaznika nepfisla do 30 dni zadna reakce na
nabidku (nebo novou nabidku).

e Drobné opravy (droveri 2) zahrnuji diagnostiku problému a opravy vnéjSich soucasti, jako jsou klavesnice
nebo tlacitka. Uroven 2 zahrnuje rovnéz zpétnou zasilku zdkaznikovi s vyuzitim preferovaného dopravce
spole€nosti Zebra a standardni metody doruceni.

e Vyznamné opravy (uroven 3) zahrnuji diagnostiku problému a opravy vnitfnich souc¢asti, v€etné oprav
obvodovych desek a vymény displeje v pfipadé displejl, které nebyly poSkozené nespravnym pouzivanim.
Obvodové desky jsou opraveny nebo vymeéneény dle sou€asnych vyrobnich specifikaci spole¢nosti Zebra.
Uroveni 3 zahrnuje rovnéz zpétnou zasilku zakaznikovi s vyuzitim preferovaného dopravce spoleénosti Zebra
a standardni metody doruéeni.

Béhem vyplfiovani zadosti o opravu na portalu bude zédkaznik pozadan o poskytnuti kédu chyby, ktery bude nasledné
pouzit k pfedloZeni cenové nabidky za opravu. Zakaznik je zodpovédny za poskytnuti spravného popisu problému, aby
bylo mozné presné diagnostikovat problém a aby mohla spole¢nost Zebra na zakladé toho pfipravit cenovou nabidku.
Pokud pracovnici servisniho stfediska spole¢nosti Zebra pfi kontrole zjisti, Ze potfebna oprava je jina nez oprava
pozadovana na zakladé vlastni diagnostiky, bude zakaznikovi pfedlozena nova cenova nabidka.
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18. Jak zjistim, kdy je ma objednavka uspésné dokonéena a mohu poslat své zarizeni k opravé?

Jakmile potvrdite objednavku opravy v ramci smlouvy nebo zaruky (nebo odeslete Udaje o platbé za
zpoplatnénou opravu), dostanete se na stranku potvrzeni objednavky (Order Confirmation), ktera uvadi, ze ,Vase
objednavka opravy byla pfijata“ (Your repair order has been accepted).

19. Mohu si prohlédnout stavy objednavek oprav, které jsem odeslal ja sam nebo nékdo jiny

v mé spoleénosti?
Ano. Na domovské strance portalu kliknéte na moznost ,Order Status®. Ve vychozim nastaveni se na této
obrazovce zobrazi chronologicky uspofadané objednavky vytvofené v prabéhu uplynulych 30 dnu. Vysledky
muzete filtrovat podle data — nebo vyhledat konkrétni ¢islo objednavky, sériové Cislo a/nebo referenéni Eislo
zakaznika. Uzivatelé mohou zménit vychozi uzZivatelska nastaveni, aby se jim zobrazovaly pouze objednavky
oprav, které odesilaji. Kliknéte zde, pokud chcete ziskat podrobny navod k nastaveni uzivatelskych preferenci.

20. Jaké jsou mozné stavy objednavek oprav a co znamenaji?

Existuji dvé urovné stavu objednavek oprav — stav objednavky Order Status a stav fadkové polozky Line Iltem Status.
Order Status je stav celé objednavky. Line ltem Status je stav kazdého zafizeni v objednavce opravy. Nize je uveden
seznam vSech stavll objednavek a fadkovych polozek véetné struéného popisu:

Hodnoty stavu objednévky

e Pending (nedokonceno): Objednavka byla vytvofena, ale informace o zakdzce nebyly odeslany do
servisniho stfediska.

e Submitted (odeslano): Informace byly odeslany do servisniho stfediska, ale ¢eka se na potvrzeni.

e Closed (uzavfeno): Objednavka opravy byla dokon&ena.

e Cancelled (zruSeno): Objednavka opravy byla zruSena.

Hodnoty stavu fadkovych polozek
e Pending: nedokonéeno byla vytvofena, ale informace o zakazce nebyly odeslany do servisniho stfediska.

e Open (otevrieno): Informace byly odeslany do servisniho stfediska, ale ¢eka se na potvrzeni.
¢ Received (obdrzeno): Produkt byl pfijat autorizovanym servisnim stfediskem.

¢ Repair Started (oprava zahgjena): V servisnim stfedisku byla zahajena oprava produktu.

e Repair Completed (oprava dokoncena): Oprava je dokoncena.

e Shipping (odesilani): Polozka byla odeslana.

¢ RMA Closed (RMA uzavrfeno): Objednavka byla ukoncena a uzaviena.

e Cancelled (zruseno): Radek opravy byl zrusen.

Kliknutim sem ziskate pfistup k pfislusnému priivodci Skolenim nebo mUzete ziskat pFistup k privodci pro
vyhledavani a prohlizeni informaci o objednavce opravy (Searching and Viewing Repair Order Information) na
strance Resources and Training.

21. Jak upravim nebo zrusim odeslanou objednavku opravy?

Vezméte prosim na védomi: objednavka opravy je automaticky zruSena, pokud neni zafizeni pfijato do 30 dnli a
na vasi strané neni zapotfebi Zadné opatfeni pro zménu stavu objednavky. Chcete-li upravit nebo aktivné zrusit
odeslanou objednavku do 30 dnu, obratte se prosim na helpdesk odpovédny za opravy s Cislem objednavky a
podrobnymi Gdaji o vasi zadosti. Kliknéte zde a dostanete se na stranku kontaktovani podpory (Contact Support).
Zde vyhledejte prislusné kontaktni Cislo podpory pro vas typ zafizeni (tiskarna nebo podnikovy produkt / pfenosny
pocitac / skener) a misto.

22. Mohu si znovu vytisknout dokumentaci k objednavce?

Ano, oteviete kartu Order Status a najdéte objednavku opravu. Kliknéte na objednavku opravy a na obrazovce
Order Detailsse v sekci Documents (na pravé strané obrazovky) zobrazi dokumentace k objednavce opravy.
Kliknéte na odkaz Documents a stahnéte si mistni kopii, kterou si mizete prohlédnout a vytisknout.
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23. Jak mohu odstranit kontakt z ndhledu v portalu?

Zatimco telefonni ¢islo kontaktni osoby upravovat muzete, v sou¢asné dobé nelze pomoci Portalu pro
objednavani oprav kontaktni osoby odebirat, protoze kontakty mohou byt pouzivany pro vice uceld nez jen pro
objednavky oprav a mohou byt spojeny s probihajici objednavkou. Chcete-li pozadat o odebrani kontaktu z
nahledu v portalu, obratte se na helpdesk spole¢nosti Zebra odpovédny za opravy.

24. Pro¢ nemohu pro platby za objednavku zménit faktura€ni udaje?

Fakturacni Gdaje pro platby objednavek jsou propojeny pfimo s celkovym uétem uzivatele, nikoli s konkrétni
objednavkou. Chcete-li zménit fakturacni Gdaje, obratte se se Zadosti o0 pomoc na helpdesk odpovédny za opravy.
Kliknéte zde a dostanete se na stranku kontaktovani podpory (Contact Support). Zde vyhledejte pfislusné kontaktni
¢islo podpory pro vas typ zafizeni (tiskarna nebo podnikovy produkt / pfenosny pocita¢ / skener) a misto.

25. Mohu v rdmci objednéavky opravy zpracovat vice nez jeden produkt?

Ano, pocet produktl, které Ize pfidat do objednavky opravy neni nijak omezen. Po zadani informaci o prvnim
produktu na obrazovce podrobnosti o produktu a pfidani polozky do objednavky budou pole pro zadani udaju
vymazana a mlzete pfidat dal$i zafizeni. V pfipadé vétSich objednavek doporu¢ujeme pouzit jednoduchou a
rychlejsi funkci hromadného nahravani, ktera je na portalu pro objednavani oprav k dispozici. Struény navod, jak
hromadné nahravani provést, naleznete v pfiru¢ce Performing a Bulk Load na strance zdroji a Skoleni
(Resources and Training) v ¢asti zadosti o opravu (Request a Repair) na webu Zebra.com.

26. Kdyz jsem dfive v procesu vytvareni objednavky udélal chybu a odhalil jsem si ji az na souhrnné
obrazovce, mohu se vrétit a informace upravit?

Ano, ve spodni ¢asti obrazovky Review Order je tlacitko Previous (pfedchozi). Kliknutim na toto tlaCitko se vratite

na pfedchozi obrazovku. Postupnym klikAnim na toto tlacitko se vratite na kteroukoli pfedchozi obrazovku v

procesu vytvareni objednavky. Kdyz se dostanete na obrazovku, kterd obsahuje informace, jez chcete upravit,

jednoduse provedte Upravy a pokracujte kliknutim na tlacitko Next (dal$i) a postupné se vrétite zpét na obrazovku

Review Order (kontrola objednavky).

27. Kam mam poslat své(a) zarizeni?

Po odeslani objednavky opravy uzivatel bud obdrzi potvrzeni v€etné pfepravniho dokladu (s adresou urceni),
nebo — v zavislosti na naroku na uroven sluzeb — si muze prostfednictvim pfislusného nastroje v ramci portalu
vygenerovat prepravni stitek nebo naplanovat vyzvednuti zafizeni.

Vezmeéte prosim na védomi: Spole¢nost Zebra mé nékolik servisnich stfedisek, kterd se specializuji na rizna zafizeni,
a pro mnoho zakazniku zajistujeme zménu mista opravy. V dusledku toho mozna budete muset poslat zafizeni na
jinou adresu nez na tu, na kterou jste zvykli — a pokud vracite vice zafizeni, mozna je bude tfeba poslat za ucelem
opravy na rizna mista. Zafizeni ur€ena pro jedno stfedisko mohou byt zaslana v rAmci jednoho baliku.

28. Jak si mam sjednat odvoz / vyzvednuti produktu krytého smlouvou, ktery je predmétem rozporovani?
Existuji dva zpUsoby, jak tuto situaci fesit. Mizete se obratit se zadosti o0 pomoc na helpdesk odpovédny za opravy.
Muzete také vyuzit portal pro objednévani oprav a postupovat nasledovné. Nejprve je tfeba vyplnit sekci tykajici se
sporného kryti / nadroku a odeslat objednavku ke kontrole helpdesku odpovédnému za opravy. Kdyz obdrzite e-mailem
oznameni, Zze namitka byla vyfeSena ve vas prospéch, pfihlaste se zpét do portalu. Pfejdéte na stranku Order Status,
podivejte se na objednavku a v horni ¢asti obrazovky vyberte tlacitko Schedule Pickup / Collection.

29. Co musim odeslat spolu se zafizenim po odeslani objednéavky opravy?

Po odeslani objednavky opravy vytisknéte dokumentaci k pfepravé. Ta obsahuje Gdaje o adrese, kam se ma vase
zafizeni poslat. Pfepravni dokument je tfeba poslat ve stejné krabici jako jednotky uréené k opravé. Nezasilejte
prosim spotfebni material ani pfislusenstvi, jako jsou SIM / pamétové karty, antény, kabely, pouzdra, stylusy
nebo pfirucky, protoze spoleénost Zebra nemulze zarucit, Zze vam budou v pofadku vraceny.
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30. Jaka je standardni doba zpracovani objednavky opravy?

Standardni doba opravy zavisi na tom, zda je zafizeni kryto servisni smlouvou Zebra OneCare nebo zda se na
produkt vztahuje pouze zaruka vyrobce.

U zafizeni, na ktera se vztahuje smlouva Zebra OneCare SV (Special Value) vynalozi spole¢nost Zebra
pfimérené Usili na opraveni jakéhokoli produktu do péti (5) dnl podpory (,doba vyfizeni“) od potvrzeni pfijeti
produktu v servisnim stfedisku. U zafizeni, na kterd se vztahuje smlouva Zebra OneCare Essential vynalozi
spole¢nost Zebra pfimérené Usili na opraveni jakéhokoli produktu do tfi (3) dnt podpory od potvrzeni pfijeti
produktu v servisnim stfedisku. U zafizeni, na ktera se vztahuje smlouva Zebra OneCare Select spole¢nost Zebra
poskytuje ndhradu za nefunkéni produkty Zebra, které vyzaduji opravu a maji odpovidajici opravnéni k oprave.
Odesle je bud tentyz den, nebo do 24 hodin.

Doba vyfizeni se muze v nékterych oblastech liit; obratte se na svého zastupce pro sluzby spole¢nosti Zebra,
ktery vam potvrdi dobu vyfizeni ve vaSem regionu. Sluzba bude poskytnuta s vyuzitim vSech pfiméfenych
dovednosti a péc¢e. Vzhledem k tomu, Ze se problémy s produktem mohou v zavislosti na zavaznosti lisit, jsou
doby vyfizeni jen orientacni a nelze je zarugit. Sluzby oprav se provadéji a doba vyfizeni se méfi na dny podpory.
Standardni doba vyfizeni opravy (Uhrada ¢asu a materialu nebo celkové zpoplatnéné) ¢ini 10 pracovnich dnu. U
zarucnich oprav neni spole¢nost Zebra schopna poskytovat zavazky, pokud jde o dobu vyfizeni.

31. Pravé jsem si zakoupil zafizeni a to bylo doruéeno poskozené / nefunkéni (damaged/dead on arrival,
DOA). Jak mam postupovat?

Zarizeni DOA nelze odesilat prostfednictvim Portalu pro objednavani oprav. Obratte se na helpdesk odpovédny

za opravy v misté, kam chcete odeslat zadost o vraceni DOA.

32. Jak pridam radek pro udrzbu baterie?

Prostfednictvim Portalu pro objednéavani oprav Ize za u€elem vymény vracet pouze baterie kryté smlouvami o
udrzbé baterii Zebra OneCare. (V pfipadé jinych moznosti smluv tykajicich se servisu baterii postupujte podle
standardniho postupu bez vyuZiti portalu.) Pro potvrzeni kryti zadejte na obrazovce pfidani produktd (Add
Products) sériové Cislo zafizeni baterie a pfidejte jednotku do objednavky. Budete vyzvani k zodpovézeni otézky:
,Chcete vratit také baterii?* Kliknete-li na tlac¢itko OK, budou do objednavky pfidany dva fadky, jeden pro zafizeni
a druhy pro baterii. Pokud nechcete vracet zafizeni — chcete vratit pouze baterii, jednoduse kliknéte na fadek
zarizeni a kliknéte na tlacitko Delete, ¢imz zafizeni odeberete. Po pfijeti baterie vam bude zaslana nahradni.

33. Co je to opakovand oprava?

VSechny opravy provedené servisnim stfediskem maji 30denni zaruku. Pokud se u zafizeni, které bylo opraveno
v autorizovaném servisnim stfedisku Zebra nasledné do 30 dnl od obdrzeni dodéni ze servisniho stfediska
objevi stejna porucha, miize se druhd oprava kvalifikovat jako ,opakovana oprava“ za pfedpokladu, ze zafizeni
nevykazuje fyzické poSkozeni nebo poskozeni tekutinou. Jednotka bude nasledné zakaznikovi opravena
bezplatné. Podrobné informace naleznete v platnych vSeobecnych podminkach.

Objednavku opravy v této situaci Ize odeslat pomoci portalu pro objednavéani oprav. Objednavku opravy odeslete
v ramci standardniho procesu. Pokud se oprava zobrazuje jako zpoplatnéna oprava, Ize zafizeni oznacit jako
opakovanou opravu (Repeat Repair) pomoci funkce Dispute. Kliknéte zde (nebo na strance Resources and
Training vyberte pravodce Skolenim Disputing Entitlement, Repair Center a Repeat Repair a ziskate pfistup k
podrobnému navodu pro rozporovani zpoplatnéné opravy.

Soukromé a duvérné. ©2017 ZIH Corp a/nebo jeji pobocky. VSechna prava vyhrazena. Zebra a stylizovana hlava zebry jsou ochranné
znamky spole€nosti ZIH Corp., registrované v mnoha jurisdikcich po celém svété. VSechny ostatni ochranné znamky jsou vlastnictvim jejich
pfisluSnych vlastnikd. 10-16-17
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