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ZEBRA Repair Order Portal Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

De Repair Order Portal is beschikbaar in de volgende regio's: Azié Pacific (APAC), Europa, het Midden-Oosten en Afrika (EMEA) en Noord-
Amerika (NA). Klanten in Latijns-Amerika kunnen de Latin America Repair Portal gebruiken. Klanten in Brazilié kunnen de Brazil Repair
Portal gebruiken.

Om te profiteren van de functies van de repair order portal, inclusief 24-uurs-toegang tot repair status en onmiddellijke indiening van
reparatieverzoeken, moeten gebruikers zich registreren en goedkeuring ontvangen voor toegang.

Het registratieproces varieert, afhankelijk van de klantclassificatie:

Klanten: Het registratieproces in vier stappen kan in gang worden gezet via de registratiepagina op de repair order portal. Gebruikers die
toegang willen moeten een geldig e-mailadres hebben.

LET OP: De beoordeling van de registratie en het goedkeuringsproces kan tot 24 uur duren. Een lid van de Repair Help Desk van Zebra
kan contact met u opnemen voor aanvullende informatie.

Partners: Partner Administrators kunnen PartnerConnect, het partner portal van Zebra, gebruiken om toegang tot de Repair Order Portal
te beheren. Bekijk ook Voor Partners: Leren hoe toegang aan te vragen voor de repair portal-trainingsgids, voor aanvullende informatie.

De volgende informatie omschrijft het proces dat klanten moeten volgen voor toegang tot de repair order portal.

Zebra Vertrouwelijk


http://www.serviceslatamzebra.com/
http://www.zebraservicosbrasil.com.br/
http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://partnerportal.zebra.com/

ZEBRA Repair Order Portal Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Het reqgistratieproces beginnen

De volgende informatie omschrijft het proces dat klanten moeten volgen voor toegang tot de repair order portal.

Stap 1: Open de registratiepagina
N
A

e ZEBRA

USER REGISTRATION - EMAIL VERIFICATION

1. Enter User Email Address 2. Verify User Email Address 3. Enter User Information 4. Enter Application Information

Email Address * 0 Your email address will be your User ID

Confirm Email
Address *

your organization is a member of PartnerConnect, please contact your Partner Administrator to request access to Zebra
applications or

contact the Partner Interaction Center for more information
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http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA

ZEBRA Repair Order Portal

Vul uw e-mailadres In

Stap 2: Typ uw voorkeur e-mailadres in het Email
Address-veld.

LET OP: Het e-mailadres dat wordt ingevuld, wordt de
Username om in te loggen op de repair order portal.

Stap 3: Typ hetzelfde e-mailadres nogmaals in het Confirm
Email Address-veld.

Stap 4: Klik op

Zebra Vertrouwelijk

Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

¥

ZEBRA

USER REGISTRATION - EMAIL VERIFICATION

1. Enter User Email Address 2. Verify User Email Address 3. Enter User Information 4. Enter Application Information

! P Your email address will be your User ID
Emall Address laurapalmiter@gmail.com 0
Confirm Email laurapalmiter@gmail.com
Address *
your organization is a member of PartnerConnect, please contact your Partner Administrator to request access to Zebra
applications or
contact the Partner Interaction Center for more information

am S




ZEBRA Repair Order Portal

Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

De Registration Confirmation e-mail openen

Zodra de gebruiker op klikt, verschijnt het User Registration - Email Verification-scherm. Er wordt een registratiemail verstuurd
naar het e-mailadres dat is ingevuld in het Email Address-veld.

B

ZEBRA

USER REGISTRATION - EMAIL VERIFICATION

Thank you. Your request has been received

nt. Please click on the verification link in the email to contin

NOTE: Email verifications are sometimes placed in junk folders. Please che

ck your junk folder if you do not receive an e
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ZEBRA Repair Order Portal Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Uw e-mailadres verifiéren

Stap 5: Open de registratiemail en klik op [ ertruser Emailccoun |

Zebra - User Account Verification tme

n ]l

Zebra Technologies do_not_reply@zebra.com via 89pz8dpl7mdp.i-kxk7 1:48 PM (3 minutes ago) - |-
to me -

' ZEBRA

This e-mail has been sent in response to your request
to create a user account. To complete this process,

e please click on the link below:

Verify User Email Account

Please note that this link will expire 10 minutes after it
has been sent.

Best regards,
Zebra Technologies

Please note: This e-mail was sent from an auto-
notification system that cannot accept incoming e-
mail. Please do not reply to this message.

inw f &8
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ZEBRA Repair Order Portal

Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Verder met het registatieproces

Zodra er op de [verty User Email Account| @il link s geklikt, wordt er een nieuw scherm geopend. De Email Verification-scherm, Verify User

Email Address-sectie verschijnt.

Stap 6: Klik op

\

ZEBRA

USER REGISTRATION - EMAIL VERIFICATION

1. Enter User Email
Address

2. Verify User Email Address || 3. Enter User Information 4. Enter Application Information

Zebra Vertrouwelijk



ZEBRA Repair Order Portal Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Gebruikersinformatie invoeren

Het User Information-scherm verschijnt. De Enter User Information-sectie bevat twee (2) secties waar informatie door de gebruiker moet
worden ingevuld: General User Information en User Security. Vereiste velden worden aangegeven met een rode asterisk (*).

Stap 7: De vereiste informatie invullen of selecteren in de General User Information-sectie.

L k.
TERRA \
IUSER INFORMATION I ZEBRA
L Srter e Gt ez | 3 Verty u“,sm...m.m & e acmhaaton nfarmt =
GENERAL USER INFORMATION
) 1. Enter User Email Address 2. Verify User Email Addressl 3. Enter User Information I 4. Enter Application Information
0 | GENERAL USER INFORMATION |
Email Address aurapalmiter@gmail.com
sal User Tyg
First Nan Last N Palr
Company " 0 Examg Country . .
USER SECURITY Street * P State/P I
@ -
Zip Code * City L
— Phone Type * PF Numb &
m Alt te Ph Typ Alt: te Ph Numtk
FAX Number Time Z Ject
Preferred Language *
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ZEBRA Repair Order Portal Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Gebruikersveiligheidsinformatie invoeren

Zodra de General User Information-sectie is afgerond, gaat u verder naar de User Security-sectie. Vereiste velden worden aangegeven
met een rode asterisk (*).

Stap 8: De vereiste informatie invullen of selecteren in de User Security-sectie.

B | USER SECURITY |
IERRA
IUSER INFORMATION I Passweord * | . 0 Confirm Password *
e e S e || 2. vy m, Pep— =

GENERAL USER INFORMATION Security Question #1* Vhat was your nickna i Security Question #1
) Response *

Security Question #2 * What iis your favorite travel destination? Security Question #2

Response *
By checking this box, | agree to the terms of Zebra Technologies Privacy Policy

Zebra Vertrouwelijk



ZEBRA Repair Order Portal Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Gebrwkersmformatle bevestlgen

Stap 10: Klik op

Klik op Zebra Technologies

USER SECURITY | Privacy Policy om het
privacybeleid te bekijken.

& |

IUSER INFORMATION I Password* | ... @ Confirm Password *

1. Enter User Emall Address 2. Werify Uzer Emall

Security Question #1 * What was your nickname as a child? Security Question #1
Response *

GENERAL USER INFORMATION

Security Question #2 * What iis your favorite travel destination? Security Question #
Response *

7 ) ) :
e I By checking this box, | agree to the terms of Zebra Technologies Privacy Po |<'_-,'I

10
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ZEBRA Repair Order Portal Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Bedrijfsinformatie invullen

Het Access Information-scherm verschijnt. De Enter Applicable Information-sectie bevat drie (3) secties waar informatie door de gebruiker moet
worden ingevuld: Company Information, Billing Address en Access Request. \ereiste velden worden aangegeven met een rode asterisk (*).

Stap 11: De vereiste informatie invullen of selecteren in de Company Information-sectie.

IRMA PORTAL - ACCESS INFORMATIONI

ZEBRA

2. Verity User Email Address

company INFORMATION RMA PORTAL - ACCESS INFORMATION

1. Enter User Email Address 2. Verify User Email Address 3. Enter User Information 4. Enter Application Information

BILLING ADDRESS

@ COMPANY INFORMATION

Company/Customer Name * En Country *

d Customer Training Example United States of America
Address Line 1°* 3 Owerlook Point City * Lincolnshire
ACCESS REGUEST Address Line 2 State/County/Province * no
Zip/Postal Code * B00GS Telephone Number * BATTO36893

11
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ZEBRA Repair Order Portal

Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Informatie factuuradres invullen

Zodra de Company Information-sectie compleet is, gaat u verder naar de Billing Address-sectie. Vereiste velden worden aangegeven met

een rode asterisk (*).

Stap 12: De vereiste informatie invullen of selecteren in de Billing Address-sectie.

Y.

ZEBRA

IRMA PORTAL - ACCESS INFORMATIONI

COMPANY INFORMATION

BILLING ADDRESS

ACCESS REQUEST

Zebra Vertrouwelijk
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[BILLING ADDRESS|

¥l Please select if the b

Company/Customer Name * E

Address Line 1*

Address Line 2

Zip/Postal Code *

nd Customer Training Example

3 Overlook Point

Currency UsD

Are you a taxable end user @&
or a tax exempt reseller? *

Country *

City =

State/County/Province *

Telephone Number *

Are you a non profit
organization? *

Tax ID

United States of America

12



ZEBRA Repair Order Portal Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Toegangsverzoekinformatie aanleveren

Zodra de Billing Address-sectie compleet is, gaat u verder naar de Access Request-sectie. Vereiste velden worden aangegeven met een rode asterisk (*).

Stap 13: De vereiste informatie invullen of selecteren in de Access Request-sectie.

Stap 14: Klik op 2
Y @ | ACCESS REQUEST|

IRMA PORTAL - ACCESS INFORMATIDNI

2. Werity User Email Agaress

Site ID Customer MNumber T

ype customer number, if knowr|

[ i C = W C
COMPANY INFORMATION No special characters allowed except

hyphen and dot.
Select your access level ¥ Repair Orde . [

T
request Accessory Order Additional Information
BILLING ADDRESS @

EEEEEEEEEEEEE

LET OP: In het Select your access level request-veld moet de gebruiker het type toegang
specificeren. Om repair orders in te dienen, selecteer Repair Order. Als u daarnaast
== accessory ordering setup with your spare pool heeft, selecteert u Accessory Order.

13
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ZEBRA Repair Order Portal Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Het reqgistratieproces afronden

Het RMA Portal-scherm verschijnt, waarmee bevestigd wordt dat het registratieproces is afgerond. Klik opom verder te gaan naar Zebra.com.

De beoordeling van de registratie en het goedkeuringsproces kan tot 24 uur duren. Er wordt een bevestigingsmail verstuurd zodra het
toegangsverzoek is goedgekeurd.

ﬁh’ De Repair Help Desk van

ZEBRA Zebra kan contact met u
opnemen voor aanvullende

NEW USER REGISTRATION - RMA PORTAL informatie die nodig is voor

het toegangsverzoek.

LET OP: Als het toegangsverzoek niet wordt geaccepteerd, ontvangt u een e-mailbericht. Neem contact op met de Repair Help Desk van Zebra
voor aanvullende informatie.

14
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ZEBRA SOLUTIONS PRODUCTS SERVICES SUPPORT & DOWNLOADS PARTMERS

Hulp nodig?

Ga naar Zebra.com > Support & Downloads R
voor meer informatie en ondersteuning pesse o=

Asia and Pacific Printer Repairs Latin America Printer Rep

nd Forms
Printer
Europe/Middle East/Africa Printer Repairs MNorth America Printe

THE SHIPPING'S ON

US! SAVE TIME AND

MONEY WITH ZEBRA

Moblle Computer and Scanner Repalr Order Portal Resource PREPAID SHIPPING.
——

MOBILE COMPUTER AND SCANNER REPAIRS

Returning user? Need an account?

feiter v
e ¥ Learn More 3

and Impron

able in
Latin America Repair Portals ; 2 qu
nline training
Zebra h arate portal 1t repalr regy

Latin Amer Support and Training

Materials

Latin Ame:

Training Your Way:

Het ontwerp, technische informatie en informatie over kosten ("Informatie") gebruikt in deze indiening is vertrouwelijke eigendomsinformatie van Zebra Technologies International, LLC. Zulke informatie wordt gebruikt met de beperking dat het alleen ter evaluatie mag worden
gebruikt en op geen enkele manier openbaar mag worden gemaakt aan iemand anders dan degenen die de informatie moeten evalueren, zonder de nadrukkelijke schriftelijke goedkeuring van Zebra Technologies International, LLC. De informatie hierin is alleen ter informatie en voor
budgettaire doeleinden en geldt niet als aanbieding om producten of diensten te verkopen of licenseren. Deze informatie is niet bindend voor Zebra Technologies International, LLC en Zebra Technologies International LLC geeft geen verklaringen, garanties of andere verplichtingen af
met betrekking tot prijzen, producten, betalingsvoorwaarden, krediet of algemene voorwaarden.

ZEBRA en de gestileerde Zebra-kop zijn handelsmerken van ZIH Corp., geregistreerd in veel rechtsgebieden wereldwijd. Alle andere handelsmerken zijn het eigendom van de respectievelijke eigenaren. ©2017 ZIH Corp. en/of haar dochterondernemingen. Alle rechten voorbehouden.



