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ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal
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De Repair Order Portal is beschikbaar in de volgende regio's: Azië Pacific (APAC), Europa, het Midden-Oosten en Afrika (EMEA) en Noord-

Amerika (NA). Klanten in Latijns-Amerika kunnen de Latin America Repair Portal gebruiken. Klanten in Brazilië kunnen de Brazil Repair 
Portal gebruiken. 

De volgende informatie omschrijft het proces dat klanten moeten volgen voor toegang tot de repair order portal.

LET OP: De beoordeling van de registratie en het goedkeuringsproces kan tot 24 uur duren. Een lid van de Repair Help Desk van Zebra 
kan contact met u opnemen voor aanvullende informatie.

Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Het registratieproces varieert, afhankelijk van de klantclassificatie: 

Klanten: Het registratieproces in vier stappen kan in gang worden gezet via de registratiepagina op de repair order portal. Gebruikers die 

toegang willen moeten een geldig e-mailadres hebben.

Om te profiteren van de functies van de repair order portal, inclusief 24-uurs-toegang tot repair status en onmiddellijke indiening van 
reparatieverzoeken, moeten gebruikers zich registreren en goedkeuring ontvangen voor toegang.

Partners: Partner Administrators kunnen PartnerConnect, het partner portal van Zebra, gebruiken om toegang tot de Repair Order Portal 

te beheren. Bekijk ook Voor Partners: Leren hoe toegang aan te vragen voor de repair portal-trainingsgids, voor aanvullende informatie.

http://www.serviceslatamzebra.com/
http://www.zebraservicosbrasil.com.br/
http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://partnerportal.zebra.com/


ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Het registratieproces beginnen
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De volgende informatie omschrijft het proces dat klanten moeten volgen voor toegang tot de repair order portal.

Stap 1: Open de registratiepagina

1

Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA


ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Vul uw e-mailadres in
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Stap 2: Typ uw voorkeur e-mailadres in het Email 
Address-veld.

Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

LET OP: Het e-mailadres dat wordt ingevuld, wordt de
Username om in te loggen op de repair order portal.

Stap 3: Typ hetzelfde e-mailadres nogmaals in het Confirm
Email Address-veld.

Stap 4: Klik op 
2

3

4



ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

De Registration Confirmation e-mail openen
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Zodra de gebruiker op klikt, verschijnt het User Registration - Email Verification-scherm. Er wordt een registratiemail verstuurd 
naar het e-mailadres dat is ingevuld in het Email Address-veld.

Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal



ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Uw e-mailadres verifiëren
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Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Stap 5: Open de registratiemail en klik op



ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Verder met het registatieproces
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Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Zodra er op de e-maillink is geklikt, wordt er een nieuw scherm geopend. De Email Verification-scherm, Verify User 
Email Address-sectie verschijnt.

Stap 6: Klik op



ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Gebruikersinformatie invoeren
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Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Stap 7: De vereiste informatie invullen of selecteren in de General User Information-sectie.

Het User Information-scherm verschijnt. De Enter User Information-sectie bevat twee (2) secties waar informatie door de gebruiker moet 
worden ingevuld: General User Information en User Security. Vereiste velden worden aangegeven met een rode asterisk (*).



ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Gebruikersveiligheidsinformatie invoeren

9

Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Zodra de General User Information-sectie is afgerond, gaat u verder naar de User Security-sectie. Vereiste velden worden aangegeven
met een rode asterisk (*).

Stap 8: De vereiste informatie invullen of selecteren in de User Security-sectie.
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ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Gebruikersinformatie bevestigen
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Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Stap 9: Klik op

9

Stap 10: Klik op  

10

Klik op Zebra Technologies 
Privacy Policy om het 

privacybeleid te bekijken.



ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Bedrijfsinformatie invullen
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Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Het Access Information-scherm verschijnt. De Enter Applicable Information-sectie bevat drie (3) secties waar informatie door de gebruiker moet 
worden ingevuld: Company Information, Billing Address en Access Request. Vereiste velden worden aangegeven met een rode asterisk (*).

Stap 11: De vereiste informatie invullen of selecteren in de Company Information-sectie.
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ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Informatie factuuradres invullen
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Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Zodra de Company Information-sectie compleet is, gaat u verder naar de Billing Address-sectie. Vereiste velden worden aangegeven met 
een rode asterisk (*).

Stap 12: De vereiste informatie invullen of selecteren in de Billing Address-sectie.
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Als het factuuradres 
hetzelfde is als het 

bedrijfsadres, vinkt u het 
vakje aan om de vereiste 
velden te laten invullen.



ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Toegangsverzoekinformatie aanleveren
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Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Zodra de Billing Address-sectie compleet is, gaat u verder naar de Access Request-sectie. Vereiste velden worden aangegeven met een rode asterisk (*).

Stap 13: De vereiste informatie invullen of selecteren in de Access Request-sectie.
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Stap 14: Klik op
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LET OP: In het Select your access level request-veld moet de gebruiker het type toegang 
specificeren. Om repair orders in te dienen, selecteer Repair Order. Als u daarnaast 
accessory ordering setup with your spare pool heeft, selecteert u Accessory Order.



ZEBRA Repair Order Portal

Zebra Vertrouwelijk

Het registratieproces afronden
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Klanten: Aanmelden voor toegang tot de Repair Order Portal

Het RMA Portal-scherm verschijnt, waarmee bevestigd wordt dat het registratieproces is afgerond. Klik op om verder te gaan naar Zebra.com.

De beoordeling van de registratie en het goedkeuringsproces kan tot 24 uur duren. Er wordt een bevestigingsmail verstuurd zodra het 
toegangsverzoek is goedgekeurd.

De Repair Help Desk van 
Zebra kan contact met u 

opnemen voor aanvullende 
informatie die nodig is voor 

het toegangsverzoek.

LET OP: Als het toegangsverzoek niet wordt geaccepteerd, ontvangt u een e-mailbericht. Neem contact op met de Repair Help Desk van Zebra 
voor aanvullende informatie.



ZEBRA

Repair Order 

Portal

Hulp nodig?
Ga naar Zebra.com > Support & Downloads
voor meer informatie en ondersteuning

Het ontwerp, technische informatie en informatie over kosten ("Informatie") gebruikt in deze indiening is vertrouwelijke eigendomsinformatie van Zebra Technologies International, LLC. Zulke informatie wordt gebruikt met de beperking dat het alleen ter evaluatie mag worden 
gebruikt en op geen enkele manier openbaar mag worden gemaakt aan iemand anders dan degenen die de informatie moeten evalueren, zonder de nadrukkelijke schriftelijke goedkeuring van Zebra Technologies International, LLC. De informatie hierin is alleen ter informatie en voor 
budgettaire doeleinden en geldt niet als aanbieding om producten of diensten te verkopen of licenseren. Deze informatie is niet bindend voor Zebra Technologies International, LLC en Zebra Technologies International LLC geeft geen verklaringen, garanties of andere verplichtingen af 
met betrekking tot prijzen, producten, betalingsvoorwaarden, krediet of algemene voorwaarden.
ZEBRA en de gestileerde Zebra-kop zijn handelsmerken van ZIH Corp., geregistreerd in veel rechtsgebieden wereldwijd. Alle andere handelsmerken zijn het eigendom van de respectievelijke eigenaren. ©2017 ZIH Corp. en/of haar dochterondernemingen. Alle rechten voorbehouden.


