
Portail de réparation en ligne

Créer une commande de réparation



Cliquez sur l’onglet Ordres de réparation
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Cliquez sur le bouton Nouvelle Commande de Réparation
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Remplissez le champ Numéro Référence Client pour la 

commande, si nécessaire
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Sélectionnez l’Interlocuteur chargé des expéditions

Astuce: Créez un contact par défaut dans l’onglet Paramètres
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Sélectionnez Adresse de retour

Astuce: Créez une adresse de retour par défaut dans 

l’onglet Paramètres



Remplissez les champs correspondant aux  Détails de l’envoi de retour
Uniquement si vous souhaitez que vos unités vous soient livrées par votre 

transporteur habituel
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Cliquez sur Suivant pour passer à l’écran suivant
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8 Saisissez le numéro de série de votre unité dans le champ 

correspondant qui se trouve dans l’écran Ajout d’un Produit

** 200 caractères maximum dans le champ Détail du Problème

Astuce: si vous devez ajouter plus de 10 unités, utilisez la 

fonction chargement des données



Prenez 

connaissance de vos 

droits et des 

informations fournis 

par le système

Pour ajouter plus 

d’unités, cliquez sur 

le bouton Ajouter un 

autre produit
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Cliquez sur 

Suivant pour 

continuer



Modifiez les unités pour la dernière fois
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Vous devez accepter les conditions générales de vente de Zebra en cochant la 

case correspondante ci-dessous

Cliquez sur Paiement pour vous rendre sur l’écran Détail paiement

Dans le cas où il n'y a pas d'unités facturables dans votre panier, vous verrez 

apparaître le bouton Confirmer. Cliquez dessus pour finaliser votre 

commande.
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Fournissez ici un Numéro de Commande valide

Si vous souhaitez utiliser différents bons de 

commande pour différentes lignes, cochez la case 

Commentaires relatifs au paiement

Astuce: Pour consulter le devis, cliquez sur Afficher

les détails
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Si vous avez plusieurs bons de commande, 

veuillez insérer le numéro de commande pour 

chaque unité séparément
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Sélectionnez Adresse de 

Facturation

Astuce: Créez une adresse 

de facturation par défaut 

dans l’onglet Paramètres



Vous pouvez joindre un 

document si nécessaire

en cliquant sur Nouveau 

Fichier

14



Cochez la case pour confirmer que vous êtes autorisé à finaliser 

cette commande.

Passez votre commande en cliquant sur Confirmer
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Remplissez les champs  

correspondant aux informations de 

votre carte de paiement: Carte de 

Crédit
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Astuce: Pour revoir le devis, 

cliquez sur Afficher les 

détails
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Sélectionnez une

Adresse de Facturation

Astuce: Créez une adresse 

de facturation par défaut 

dans l’onglet Paramètres



Company ABCD
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Confirmez votre commande en cliquant sur Confirmer
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Une fois votre commande

traitée par le portail, vous

recevrez un numéro de 

commande (RMA#)


