. ZEBRA

Portail de réparation en ligne
Créer une commande de réparation



1 ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATION 3 PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Cliguez sur 'onglet Ordres de réparation
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS
d 2 ANDE DE REPARATION EN ATTENTE 1-10 sur 10+
e - las commandes enregistrées et non validées, expireront au bout de 30 jours.

Cliguez sur le bouton Nouvelle Commande de Réparation




. ZEBRA

ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATION 3 PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails d'expédition roduit Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

18]
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COMPTE #*

N® du compte
6765498

Nom du compte
Zebra Technologies EMEA Demo Depot

 N° référence client

Remplissez le champ Numeéro Référence Client pour la
commande, Si nécessaire




. ZEBRA

ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATION 3 PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

4 ) INTERLOCUTEUR CHARGE DES EXPEDITIO

Contact

Adresse électronigue interlocuteur

N° telephone (bureau) *

Sélectionnez I'Interlocuteur chargé des expéditions

®: Astuce: Créez un contact par défaut dans 'onglet Paramétres
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATION 3 PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS
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Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir Détail paiement Confirmation de commande

Sélectionnez Adresse de retour

© Astuce: Créez une adresse de retour par défaut dans
'onglet Parametres

() ADRESSE DE RETOUR #*

N® de magasin
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATION 3 PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS
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Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir Détail paiement Confirmation de commande

Remplissez les champs correspondant aux Détails de I’envoi de retour
Uniquement si vous souhaitez que vos unités vous soient livrées par votre
transporteur habituel

6 {) DETAILS DE L'ENVOI DE RETOUR (FACULTATIF)

Tran sporteur

Méthode d'expédition

Compte d'expédition
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATION 3 PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails d'expédition Ajouter un produit Hen Confirmation de commande
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Cliguez sur Suivant pour passer a I'’écran suivant
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

™ Total des produits dans le dossier : 0

AJOUT D'UN PRODUIT

N® de série
Comment trouver votre numéro
de zérie

Je n'ai pas de numéro de

N° référence client Saisissez le numeéro de série de votre unité dans le champ
Catégorie du Probleme correspondant qui se trouve dans I'écran Ajout d’un Produit

Détail du Probléme

** 200 caracteres maximum dans le champ Détail du Probleme

Description du probléme

©-  Astuce: si vous devez ajouter plus de 10 unités, utilisez la
fonction chargement des données




. ZEBRA

ACCUEIL ORDRES DE REPARATION

Détails d'expédition Ajouter un produit

! Total des produits dans le dossier: 1

Prenez
connaissance de vos
droits et des
Informations fournis
par le systeme

Pour ajouter plus
d’unités, cliquez sur
le bouton Ajouter un

autre produit

=3 | °
Cliquez sur

Suivant pour
continuer

STATUT DES REPARATIONS PRODUITS

CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LE3 DROITS

Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

DETAILS PRODUIT

N° de série 1 121

(]

Y
=]
(%]

N° référence client ‘ ‘

Modele du produit MC9190-G30SWEQAGBD Contester le type de réparation

Centre de réparation 5. E. CZECH REPUBLIC Catégorie du Probléme ‘Communicatiun |V‘

Type de tache Facturé Détail du Probléme ‘Communicatiun USB |V‘

Prix net 796955

Description du probléme

Couverture

Type de change

Délai d'exécution
Collection Standard

Collection Express

Numéro du contrat

Contrat - Date d'entrée en
vigueur

Contrat - Fin effective

Fin de la garantie

Nom de remplacement

Sélectionner I'heure limite
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

Modifiez les unités pour la derniere fois

CONTESTER LE TYPE DE REPARATION KITS ET CONFIGURATIONS DOCUMENTS

Type de filtre Valeur du filtre RECHERCHER

N* de ligne N* reférence client N* de série Produit Type de tache Type de change Prix net Raison de dispute Valeur du conflit  Sta

1 12121212 MCIH190-G30SW... Facturé 96,95 3% Pe

3
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails d'expédition Ajouter un produit Détail paiement Confirmation de commande

Vous devez accepter les conditions générales de vente de Zebra en cochant la
case correspondante ci-dessous

Cliquez sur Paiement pour vous rendre sur I'écran Détail paiement
Dans le cas ou il n'y a pas d'unités facturables dans votre panier, vous verrez

apparaitre le bouton Confirmer. Cliquez dessus pour finaliser votre
commande.

J'ai lu et [accepte les conditions générales de vente.

Cliquez ici pour lire le document de description de service correspondant & votre type de commande et votre pays.

PwcosTEnr uTTE
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

‘expédition Ajouter un produit Détail paiement Confirmation de commande

COMMANDE D'ACHAT

Fournissez ici un Numeéro de Commande valide

Montant de la
transaction 159390 %

Numéro de Si vous souhaitez utiliser différents bons de
- commande pour différentes lignes, cochez la case

Commentaires relatifs au paiement

Commentaires

relatifs au paiement © Astuce: Pour consulter le devis, cliguez sur Afficher
les détails
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATION S PRODUITS COMNTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails d'expédition Ajouter un produit

Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

COMMANDE D'ACHAT

Montant de la

transaction 1593,90 5

Si vous avez plusieurs bons de commande,
veuillez insérer le numéro de commande pour
Commentaires @ chaqgue unité séparément

12a

Ligne#a» Mumeéro de serie Type de tache Prix net Numero de bon pour accCommentaires relatifs au paiement

1 12121212 Facturé 796,95 %

2 45454545 Facturé 796,93 5
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS
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Détails d'expédition Ajouter un produit Détail paiement Confirmation de commande

ADRESSE DE FACTURATION

Nom de la société

Sé'ectionnez Ad resse d e Zebra Technologies EMEA Demo Depot
Facturation

@ Astuce: Créez une adresse
de facturation par défaut
dans l'onglet Paramétres
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails d'expédition Ajouter un produit Detail paiement Confirmation de commande

14 DOCUMENTS

prdtest fourtwoone | € |G | & Francais

om de la piéce joi Type

Vous pouvez joindre un

document si nécessaire

en cliguant sur Nouveau
Fichier
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

Cochez la case pour confirmer que vous étes autorisé a finaliser
cette commande.
Passez votre commande en cliqguant sur Confirmer

15

En cliquant sur "Confirmer”, vous indiquez que vous acceptez les Conditions générales de vente de Zebra et que vous étes autorisés a créer et émetire un bon de commande valide pour le montant de la transaction
que vous reconnaissez correspondre au montant que Zebra Technologies facturera pour le service fourni.

En cliquant sur "Suivant’, vous acceptez les Conditions générales de vente de Zebra.
Cliquez ici pour lire le document de description de service correspondant a votre type de commande et votre pays.

o
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails dexpédition Ajouter un produit Rewvoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

CARTE DE CREDIT

Montant de la FOE OF T
transaction Skt it

Titulaire de la carte
de credit

Remplissez les champs
correspondant aux informations de
votre carte de paiement: Carte de

Credit

Type de carte de
credit

Credit Card #

Année d'expiration

©: Astuce: Pour revoir le devis,
cliguez sur Afficher les
détails

Mois d'expiration

O Code de
verification de la
carte.
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails dexpédition Ajouter un produit Rewvoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

1 3 ADRESSE DE FACTURATION *

Nom de la société

FTabkra & Ae
Lebdra Admin

Sélectionnez une
Adresse de Facturation

@ Astuce: Créez une adresse
de facturation par défaut
dans I'onglet Parametres
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Détails dexpédition Ajouter un produit Rewvoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

Confirmez votre commande en cliguant sur Confirmer

e | BT
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS

Une fois votre commande

Numéro de confirmation de commande 11545421 [ o _
traitée par le portail, vous

recevrez un numero de
commande (RMA#)




