. ZEBRA

PORTAIL DE DEMANDE DE
REPARATION

GUIDE D'UTILISATION

LITIGE PORTANT SUR LADMISSIBILITE
ET UNE REPARATION REPETEE
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIOM S PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

-H' Total des produits dans le dossier : 0

&«

AJOUT D'UN PRODUIT DETAILS PRODUIT

N° de série —
Comment trouver voire numeéro | 12345678 |
de zerie

Je n“ai pas de numéro de —
serie  —

N® référence client | |

Catégorie du Probléme |CI‘|.5|rg|e.-ur |V|

Détail du Probléme |Chargeu' ! Probléme gén| V|

Description du probleme Renseignez les champs obligatoires et cliquez sur
AJOUTER pour ajouter le produit au panier.
1 (B2




Q'h‘. ZEBRA prdtest pdi | ¢ | = | @ Francais

ACCUEIL STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION
Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Detail paiement Confirmation de commande

"H' Total des produits dans le dossier : 1

»

DETAILS PRODUIT

N° de série 000012345678 N° référence client | |

Modéle du produit SE-4400-EQ000ER Contester le type de réparation CJ

ntre de reparation S.E. CZECH REPUBLIC Catégorie du Probléeme |Chafgeur |V|

Détail du Probléeme |Chafgeur !/ Probleéme géan|

Prix net

Description du probléme

Vérlflez Ie Champ Couverture p
Type de taChe. Type de change

Délai d'exécution 10
Collection Standard
Collection Express
Muméro du contrat

Contrat - Date d'entrée en
vigueur

Contrat - Fin effective
Fin de la garantie 25-jan-2020 12:00:00
Nom de remplacement

Sélectionner I'neure limite

L44

PIECE JOINTE

L4

KITS ET CONFIGURATIONS
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ACCUEIL STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION
Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Detail paiement Confirmation de commande

"H' Total des produits dans le dossier : 1

»

DETAILS PRODUIT

N° de série 000012345673 N° référence client |

Modéle du produit SE-4400-EQ000ER 3 Contester le type de réparation CJ

Centre de réparation S.E. CZECH REPUBLIC Catégorie du Probléeme |Chargeur |V|

Type de tache Facturé Détail du Probléeme |Chafgeur !/ Probleéme géan|

Prix net o .
Description du probleme

ESt'lI Incorrect ? Couverture P

Type de change

Délai d'exécution 10

COCheZ |a Case Collection Standard
thlge relatlf au Collection Express
type de travall. Numéro du contrat

Contrat - Date d'entrée en
vigueur

Contrat - Fin effective
Fin de la garantie 25-jan-2020 12:00:00
Nom de remplacement

Sélectionner I'neure limite

L44

PIECE JOINTE

L4

KITS ET CONFIGURATIONS
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATION S PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMIMISTRATION

Deétails d'expéedition Ajouter un produit Revoir dossier Detail paiement Confirmation de commande

Warranty
Détail du Probléeme EESTIEEIg=lET g

4 Raison de dispute
Catégorie du Probleme [l

Renseignez le champ Motif du litige:

"~ Contrat : si 'appareil est couvert par un contrat.

®

© Garantie : si 'appareil est couvert par une garantie.
©: Réparation repéteée : si 'appareil a été réparé au cours des
30 derniers jours et que le méme probleme se reproduit.
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Detail paiement Confirmation de commande

Dans Motif du litige —Contrat, entrez le numeéro du Contester le type de réparation
Contrat danS et Raison de dispute |Contrac{ [~

i} . , I Numéro du contrat
des informations complémentaires dans = -.
. c Details supplementaires
si besoin est. -

@ CONSEIL : vous pouvez joindre la copie du contrat dans
Pieces jointes.
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODUITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Detail paiement Confirmation de commande

Dans Motif du litige — Garantie, renseignez Date Fhbin il b
d’aChat Raison de dispute '-;'-.-'arrant;.i |V
. . e . Date d achat |
et entrez des informations complémentaires 5h
. . Détails suppléementaires
dans si besoin est.

@ CONSEIL : vous pouvez joindre la copie du document d’achat dans
Pieces jointes.
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODWITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

Dans Motif du litige — Réparation répétee, entrez dans  comesterte e de eparation
le numéro de la derniére demande de réparation ———— -

, . L . . L . Last Repair Order#
et spécifiez des informations complémentaires [ -.
. . Détails supplémentaires
dans si besoin est.

© CONSEIL : vous pouvez joindre la copie du dernier document de
demande de réparation dans Pieces jointes.
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS PRODWITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

Cliguez sur SUIVANT pour accéder
a I'écran Vérifier le panier.




. ZEBRA

ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIOMNS PRODWITS CONTRATS

prdtest pdi | g | G | @ Francais

VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION

Détails dexpédition Ajouter un produit Revoir dossier Détail paiement

Confirmation de commande

Le litige et les valeurs associées sont enregistrés dans les détails de ligne.

2 CONSEIL : pour supprimer le litige, cliquez sur SUPPRIMER LE LITIGE.
| coren | suroruien [ cooumers

Type de filtre |V |'-.-"a|e.|r du filtre |

SUPPRIMER LA CONTESTATION

sléme Catégorie du Proble Description du probléme Raison de dispute Valeur du conflit Type dinstruction Raison de linstruct Péce jointe? Frais de diagnostic N® de suivi d'envoi
ibl&... Chargeur

Fepesat Repair

iblé_ . | Chargeur Fepeat Repair

blé... Chargeur

FRepeat Repair
L |
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS FRODWITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION

Détails d'expédition Ajouter un produit Revoir dossier Détail paiement Confirmation de commande

CONSEIL : si le litige porte sur plusieurs appareils :
S 1. Sélectionnez les appareils.

2. Cliquez sur Litige relatif au type de travail et
entrez les informations requises.

CONTESTER LE TYPE DE REPARATION SUPPRIMER LA CONTESTATION KITS ET CONFIGURATIONS m
1 e filire

| » | |Valeur du filtre

N° de ligne N® référence client N® de série Produit Type de tiche Type de change Prix net Statut de la ligne dé Statut secondaire d Type de demande Cent:
1 000012345678 SE-4400-EC0DER Facturé 0,00 € Pending Standard Repair 5.E.
2 123455678 22-158218-04 Facturé 0,00 € Pending Standard Repair
3 12345678 MC3180-GLIHOIZEOW Facturé 276,24 € Pending Standard Repair CTDI

»
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ACCUEIL ORDRES DE REPARATION STATUT DES REPARATIONS FRODWITS CONTRATS VALIDER LA GARANTIE ET LES DROITS ADMINISTRATION

Détails d'expédition Ajouter un produit Détail paiement Confirmation de commande

Pour poursuivre I'envoi du panier, cliquez sur
PAIEMENT ou CONFIRMER.




