
PORTAIL DE DEMANDE DE 
RÉPARATION

GUIDE D’UTILISATION

LITIGE PORTANT SUR L’ADMISSIBILITÉ 
ET UNE RÉPARATION RÉPÉTÉE



Renseignez les champs obligatoires et cliquez sur 

AJOUTER pour ajouter le produit au panier.
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Vérifiez le champ 

Type de tache.
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Est-il incorrect ?

Cochez la case 

Litige relatif au 

type de travail.



4

Renseignez le champ Motif du litige:

Contrat : si l’appareil est couvert par un contrat.

Garantie : si l’appareil est couvert par une garantie.

Réparation répétée : si l’appareil a été réparé au cours des 

30 derniers jours et que le même problème se reproduit.



Dans Motif du litige –Contrat, entrez le numéro du 

contrat dans et 

des informations complémentaires dans 

si besoin est.
5a

CONSEIL : vous pouvez joindre la copie du contrat dans 

Pièces jointes.



Dans Motif du litige – Garantie, renseignez Date 

d’achat 

et entrez des informations complémentaires 

dans si besoin est.
5b

CONSEIL : vous pouvez joindre la copie du document d’achat dans 

Pièces jointes.



Dans Motif du litige – Réparation répétée, entrez dans

le numéro de la dernière demande de réparation 

et spécifiez des informations complémentaires 

dans si besoin est.
5c

CONSEIL : vous pouvez joindre la copie du dernier document de 

demande de réparation dans Pièces jointes.
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Cliquez sur SUIVANT pour accéder 

à l’écran Vérifier le panier.



Le litige et les valeurs associées sont enregistrés dans les détails de ligne.

CONSEIL : pour supprimer le litige, cliquez sur SUPPRIMER LE LITIGE.



CONSEIL : si le litige porte sur plusieurs appareils :

1. Sélectionnez les appareils.

2. Cliquez sur Litige relatif au type de travail et 

entrez les informations requises.

1
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Pour poursuivre l’envoi du panier, cliquez sur 

PAIEMENT ou CONFIRMER.
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