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ZEBRA

Envoi d’'une demande relative a une batterie sous garantie contenant :

a) Numéro de série/numéro de référence du produit

b) Numéro de référence de la batterie




Traitement d’une demande contenant le n° de série/de référence du produit

Utilisez le n° de série ou de référence du produit pour envoyer la demande de réparation de I'équipement et de la batterie.

Si la batterie est sous garantie ou est couverte par un contrat Zebra OneCare, le type de travail indique Garantie/Contrat et vous

pourrez poursuivre 'envoi de la demande.

AJOUT D'UN PRODUIT

Comment trouver votre numéro | 15289010503789
de zérie

| N° de série |

Je n'ai pas de numérg de
série

N° référence client |

‘ Catégorie du Probléme |BATTERIE | »

Deétail du Probléme |E=atten'e ne se charge pas| Vl

Description du probléme

IMPORT EN MASSE

Entrez le n° de série du produit

et sélectionnez Batterie dans
Catégorie du probleme.
Cliguez ensuite sur AJOUTER

DETAILS PRODUIT

N° de série
Modéle du produit

Centre de réparation

SUPPRIMER AJOUTER UN AUTRE PRODUIT

15289010503789 N° référence client |
DS9208-SRO01T4NNWWY Contester le type de réparation [
CTDI Poland

Si le type de travail indique

I Type de tache

Garantie I

 Prix net
Couverture

Type de change

) Delai d'exécution
Collection Standard
Collection Express
Numéro du contrat

Contrat - Date d'entrée en
vigueur

Confrat - Fin effective
Fin de la garantie
MNom de remplacement

) sélectionner 'heure limite

une réparation sous garantie

0,00£ )
ou contrat, poursuivez la

demande

01-déc-2023 12:00:00

—




Traitement d’une demande contenant le n° de série/de référence du produit Q'h’

AJOUT D'UN PRODUIT

™ Total des produits dans le dossier : 2

DETAILS PRODUIT

N°® de série
Comment trouver votre numsro |

de zérie

Je n’ai pas de numérg de  —
serie  —

N° de série

Modele du produit

N° réference client |

‘ Centre de réparation

Catégorie du Probléme |

Détail du Problme |

Description du probléme

IMPORT EN MASSE

PRECEDENT ENREGISTRER ET QUITTER

v | .
Type de tache
| v| |
@ Prix net
Couverture
P
Type de change

) Délai d'exécution
Collection Standard
Collection Express
Numéro du contrat

Contrat - Date d'entrée en
vigueur

Confrat - Fin effective
Fin de la garantie
Nom de remplacement

@ Sélectionner I'neure limite

SUPPRIMER AJOUTER UN AUTRE PRODUIT

ZEBRA

Entrez la date de fabrication de la
batterie dans le champ Date de

15289010503789 N° référence clig . . .
fabrication de la batterie et
DS8208-SRO0114NNWW Contester le type de réparati . .
o _ cliguez sur Suivant
CTDI Poland Categorie du Proble
Garantie Détail du Probléme
0,00£ . N
Description du probleme
Date de fabrication de la batterie -
Comment identifier la date de fabrication de la |04-jan-2021 12:00:00 I"’|
atterie
10

01-déc-2023 12:00:00

‘ La batterie n'est plus sous garantie et ne peut pas étre retournge pour réparation/remplacement

Batterie sous garantie pendant 12 mois

*Un message d’erreur s’affiche si la batterie n’est plus sous garantie

La batterie doit-elle étre retournée pour réparationdnbsp;?

11

Lorsque vous cliquez sur Suivant, le message suivant s’affiche :
e Cliguez sur Oui pour ajouter la ligne de batterie
* Cliquez sur Non pour ne pas ajouter la ligne de batterie

—



Traitement d’'une demande contenant le n° de référence de la batterie Q’h,

ZEBRA

Si le travail est de type facturable, mais que vous savez que la batterie est sous garantie/contrat Zebra OneCare,
entamez un litige pour avertir Zebra du probleme. Vous devrez fournir le numéro du contrat ou la date d’achat.

DETAIL S PRODUIT 2
AJOUT D'UN PRODUIT
Comment trouver votre mmfm | |
de série N° de série  UN-12251154-1 N® référence client | |

Je n’ai pas de numeéro de
serie

Nom du produit |BTRY-361AB0E-00 |

CHOISIR. UN PRODUIT
N* reférence client

Catégorie du Probléme [BATTERIE | v|
Détail du Probléme |Batterie/Branchement ou |

Description du probléme
e

IMPORT EN MASSE

Entrez le n° de référence de la

batterie et sélectionnez Batterie
dans Catégorie du probleme.
Cliguez ensuite sur AJOUTER.

Modéle du produit

Centre de réparation

BETRY-361AB0OE-00 Contester le type de réparation )

CTDI Poland Catégorie du Probléme |BATFEF'.IE |V|

I Type de tiche

Facturé I Détail du Probléme |Baﬂeriell3ranchem ent ou | V|

) Prix net
Couverture

Type de change

) Délai d'exécution
Collection Standard
Collection Express
Numero du contrat

Contrat - Date d'entrée en
vigueur

Contrat - Fin effective
Fin de la garantie
Nom de remplacement

@ sélectionner I'heure limite

Si un produit est ajouté avec
un n° de référence, le type de
10 travail est toujours facturable.

- Si la batterie est sous
garantie/contrat Zebra
OneCare, contestez le

type de travail.




Traitement d’une demande contenant le n° de référence de la batterie R

Si le travail est de type facturable, mais que vous savez que la batterie est sous garantie/contrat Zebra OneCare,

&

ZEBRA

entamez un litige pour avertir Zebra du probleme. Vous devrez fournir le numéro du contrat ou la date d’achat.

DETAILS PRODUIT

N® de série

SUPPRIMER AJOUTER UN AUTRE PRODUIT

UN-12251154-1

I Modeéle du produit

BTRY-36IAB0E-00 I

Centre de réparation

CTDI Poland

I Type de tache

Facturé I

@ Prix net
Couverture

Type de change

@ Deélai d'exécution
Collection Standard
Collection Express
Numéro du contrat

Contrat - Date d'entrée en
vigueur

Confrat - Fin effective
Fin de la garantie
Nom de remplacement

@ Selectionner I'heure limite

N° référence client
o Contester le type de réparation
9 Raison de dispute

e Numéro du contrat
Détails supplémentaires

Categorie du Probléme

Détail du Probléme
Description du probléme

eDale de fabrication de la batterie
Comment identifier 1a date de fabrication de la
batterie

|Conlra|:11 | Vl

&
|BPCITERIE |V|

|Baﬂeriefﬂranchement ou | V|

Pour contester le statut, procédez comme suit :

ETAPE 1 : cochez la case Litige relatif au type de travail.

ETAPE 2 : sélectionnez Contrat ou Garantie dans la liste
déroulante Motif du litige.

Notez qu’un champ Numéro du contrat ou Date d’achat
s’affiche, selon la valeur sélectionnée dans le champ
Motif du litige.

ETAPE 3 : entrez les informations appropriées dans le
champ Numeéro du contrat ou Date d’achat.

ETAPE 4 : entrez |la date de fabrication de la batterie
dans le champ Date de fabrication de la batterie.

ETAPE 5 : cliquez sur SUIVANT ou AJOUTER UN AUTRE
PRODUIT pour poursuivre la demande de réparation.

—



Traitement d’'une demande contenant le n° de référence de la batterie R

\

Si la batterie est sous garantie ZEBRA
» Type de travail est actualisé et contient Garantie.

DETAILS PRODUIT -4
N° de série  UN-12251154-1 N° référence client | |
Modéle du produit BTRY-38IAB0E-00 Contester le type de réparation O
Centre de réparation CTDI Poland Catégorie du Probléeme |BPC|—|'ER|E | ""'|
I Type de tiche Garantie I Détail du Probléme |Batterie«'Eran|:hement ou | V|
@ Prixnet 000£ o .

Description du probleme

Couverture P
Date de fabrication de la batterie -

Type de change Comment identifier 1a date de fabrication de 1a |[JaHan-2[J21 12:00:000 | "l

batterie

) Délai d'exécution 10

Si la batterie n’est plus sous garantie

» Un message d’erreur s’affiche. Cliquez sur OK pour supprimer la ligne de batterie.

La batterie n'est plus sous garantie et ne peut pas éfre ajoutée 3 1a demande de réparation. Cette ligne de batterie sera

supprimee
o | e

—




Etiquette d’une batterie Q’i;,

TYP. 4620mAN/17.1Wh Numeéro de référence de la batterie

Qlll‘. ZEBR 2C0RA TECHNOL IES CORPY " MIN (/i % ) 4500mAN/16 Twh
e 7 g e
N HOLTSVILLE NY 117 42 e T4/ T

VR & LR R 2\ /o
MODEU [ 55): BT-000318™ BESHOR 2 J‘HtCHARGEABLE LI-ION (3.7V)BATTERY
S WO E, B, A Ik ok & FORUSEWITHTC7INITO7AQRERIER
Order replacement BTRY-TC7X-46MPP-01
('»"\l JTION: Risk o1 explosion 1t batterr’ is
ed by an incorrect type. Dispose of used
cording o instructions

i‘w not disassemble, short circuit
| %@ @ PowerPrecnsnom
L -lon EH[ S £
| W rv::_l

Informations d’identification d’une batterie

Position Description Exemple
- ’f‘—)‘\f geme Année de production Q =2007, R=2008, S=2009
[D:TBO7HB4281421AGA.T1321 Rev C \J du pack T=2010, U=2011, V=2012

W =2013, X=2014, Y =2015
Z=2016, A=2017, B=2018
C=2019, D=2020, E=2021
F=2022, G=2023, H=2024

A R TR LT TR

| =2025
TBO7HB4281421AGA.T1321 78me Mois de production 1=jan, 2=fév, 3=mar
du pack 4 = avril, 5=mai, 6 =juin,

7 =juil, 8 =aolt, 9 =sept

6°Me position = B = année = 2018 ;
A =oct, B=nov, C=déc

7¢Me position = 4 = mois = avril
8eme ot 9éme nosjtions = date = 28

8eme et Date de production 01a31
geme du pack

B428 - le pack de batterie a été assemblé le 28 avril 2018 _
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ZEBRA et |la téte de zébre stylisée sont des marques commerciales de Zebra Technologies Corporation, déposées dans plusieurs juridictions a travers le monde.
Toutes les autres marques sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. ©2019 Zebra Technologies Corporation et/ou ses sociétés affiliées. Tous droits réservés.




