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Lancement du processus d'inscription

Enregistrement pour I'acces au portail des bons de réparation
Le portail de commande de réparation est disponible dans les régions suivantes : Asie-Pacifique (APAC), Europe, Moyen-
Orient et Afrique (EMEA), et Amérique du Nord (NA) et Amérique latine (LA).

Pour profiter des fonctionnalités du portail de commande de réparation, y compris I'acces 24 heures sur 24 a |'état de la
réparation et la soumission immédiate des demandes de réparation, les utilisateurs doivent s'inscrire et étre approuvés
pour l'acces

Le processus d'enregistrement varie en fonction de la classification des clients :

Clients : Le processus d'enregistrement en 4 étapes peut étre lancé a partir de la page d'enregistrement du portail de
commande de réparation. Les utilisateurs demandant |'acces doivent avoir une adresse e-mail valide

REMARQUE : Le processus d'examen et d'approbation de l'inscription peut prendre jusqu'a 24 heures. Un membre du
service d'assistance de réparation de Zebra peut vous contacter pour obtenir des informations supplémentaires

Partenaires : les administrateurs partenaires peuvent utiliser PartnerConnect, la passerelle partenaire de Zebra, pour gérer
I'acces au portail de commande de réparation. Reportez-vous au guide de formation Pour les partenaires : Apprenez a vous
inscrire pour accéder au portail de commande de réparation, pour plus d'informations.

Les informations suivantes décrivent le processus suivi par les clients pour s'inscrire afin d'accéder au portail de commande
de réparation
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Lancement du processus d'inscription

Les étapes suivantes décrivent le processus d'inscription pour accéder au portail de commande de réparation
Etape 1 : Accéder a la page d'inscription

Zebra Blog | Carmiéres | Connexion | Inscription @ FRANCE - FRANCAIS

Q\“‘b ZEBRA Solutions Prodults Zebra Services Assistance et teléchargements Partenatres 303 n CONTACTER ZEBRA >

Portail de réparation Enregistrement du compte

Enter User Email Address Verify User Email Address Enter User Information Enter Application Information

S’inscrire avec adresse e-mail :

Votre adresse e-mail sera votre ID

utilisateur


https://www.zebra.com/fr/fr/userreg/register.html?appId=RMAA
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Fournir votre adresse e-mail

Etape 2 : Saisissez votre adresse e-mail préférée dans le champ Adresse e-mail
REMARQUE : L'adresse e-mail identifiée sera I'ID utilisateur utilisé lors de la connexion au portail de commande de réparation. Pour une

expérience d'authentification unique (SSO) transparente sur tous les portails Web Zebra, il est fortement recommandé d'utiliser la méme
adresse e-mail que celle établie pour les autres portails Web Zebra.

Etape 3 : Cliquez sur
b Zebra Blog | Carriéres | Connexion | Inscriptior @FRANCE - FRANCAIS
Q\Tn. ZEBRA Solutions Produits Zebra Services Assistance et 1éléchargements Partenaires n

Portail de réparation Enregistrement du compte

Enter User Email Address * Verify User Email Address Enter User Information * Enter Application Information

S'inscrire avec adresse e-mail :

Volre adresse e-mall sera votre 1D

yliliealogr
o SUIVANT
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Accéder a I'e-mail de confirmation d'inscription

Une fois que l'utilisateur clique sur , I'écran de vérification de I'e-mail s'affiche. Un e-mail d'inscription est envoyé a
I'adresse e-mail fournie dans le champ Adresse e-mail

Zebra Blog | Carritres | Connexion | Inscription | @ FRANCE - FRANGAIS

Q\Tn’ ZEBRA Solutions Produits Zebra Services Assistance et téléchargements Partenaires ) n CONTACTER ZEBRA N

Portail de réparation Veérification d’adresse e-mail

©

i | Email Address Verify User Email Address Enter User Information * Enter Application Information
Nous avons bien regu volre demande. Nous vous avons envoyé un code de verification par e-mail pour vérifier votre compte. Veuillez entrer votre code de
verification ci-dessous pour finaliser I'inscription, Vous ne trouvez pas votre e-mail 7 Vérifiez le contenu du dossier Courrier indésirable ou cliquez sur ce lien

Renvoyez un code de vérification

SUIVANT

Retournez a I'étape precédente
o
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Vérification de votre adresse e-mail
Etape 4 : Accédez a I'e-mail d'inscription et copiez le code de vérification

Z&bra - User Account Verification
,g_ Zebra Service Do Not Reply <autoreply@zebra.com>

(OMonday, July 17, 2023 7:08:59 AM

Show pictures

7ebra Technologies

Vous recevez cet e-mail en réponse a votre demande de création d’'un compte utilisateur.
Pour finaliser le processus, veuillez utiliser le code de vérification ci-dessous

o 181Q1U

Notez que ce lien expire 10 minutes aprés son envoi

Bien cordialement,
Zebra Technologies

A noter : cet e-mail a été envoyé par un systéme de notification automatique qui n'accepte
pas le courrier entrant. Veuillez ne pas y répondre.
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Poursuite du processus d'inscription

Utilisez le code de vérification pour vérifier I'adresse e-mail

Etape 5 : Cliquez sur

Q\ﬁi‘ ZEBRA Solutions Progults Zebra Services Assistance et téléchargements Partenalres “ CONTACTER ZEBRA >

Portail de réparation Veérification d’adresse e-mail

2

Enter User Email Address Verify User Email Address * Enter User Information Enter Application Information *
Nous a bien I ) emand¢ ) L I I de de veérification par e-mall pour venfier votre compte. V | de
vérification ci-de s pour finaliser l'inscription. Vous ne trouvez pas votre e-mail ? Vérifiez le contenu du dossier Cq ier indésiral 1 ¢liq o ller

Renvoyez un code de vérification
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Fournir des informations sur l'utilisateur

L'écran Informations sur l'utilisateur et sécurité du compte s'affiche. Les champs obligatoires sont identifiés par un

astérisque rouge (*)
Etape 6 : Renseignez toutes les informations requises

Portail de réparation Informations utilisateur et sécurité du compte

o Enter User Information
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Confirmation des informations utilisateur
Etape 7 : Cliquez sur @ jai lu et accepté les Termes et conditions *

z . SOUMETTRE ET CONTINUER
Etape 8 : Cliquez sur

Portail de réparation Informations utilisateur et sécurité du compte

©

Enter Usar Emaii Address Veriy User Emall Address Enter User Information Entor Application |

............ Cliquez pour consulter
les informations sur les

: conditions générales

............ de Zebra Technologies

‘Champs obligatoires

o I ] 3l et ccapt 5 T-?HT:-?S et conditions
0 SOUMETTRE ET CONTINUER
9
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Fournir des informations générales sur l'utilisateur

L'écran Informations d'acces s'affiche. Il contient deux (2) sections nécessitant des informations de la part de I'utilisateur : Informations
générales sur l'utilisateur et Informations sur la société. Les champs obligatoires sont identifiés par un astérisque rouge (*)

Etape 9 : Renseignez ou sélectionnez les informations requises dans la section Informations générales sur |'utilisateu

Portail de réparation - Informations d'acces

©

Enter Application Information

ol INFORMATIONS GENERALES SUR L'UTILISATEUR I

INFORMATIONS SUR LA SOCIETE
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Fournir des informations sur lI'entreprise

Une fois la section Informations générales sur I'utilisateur terminée, passez a la section Informations sur I'entreprise. Les champs

obligatoires sont identifiés par un astérisque rouge (*)
Etape 10 : Renseignez ou sélectionnez les informations requises dans la section Informations sur la société

Ftape 11 : Cliquez sur

Portail de réparation - Informations d'acces

©

Inf Lot Enter Application Information

INFORMATIONS GENERALES SUR L'UTILISATEUR

@ INFORMATIONS SUR LA SOCIETE

D
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Terminer le processus d'inscription

L'écran de confirmation d'enregistrement s'affiche. Cliquez sur pour accéder a Zebra.com

Le processus d'examen et d'approbation de l'inscription prend jusqu'a 24 heures. Un e-mail de confirmation est envoyé une fois la
demande d'acces approuvée

Le service d'assistance de CE -~ FRANGAIS
' réparation de Zebra peut vous
Q\t" ZEBRA Solutions Produits Zebra Services Assistance et téléchargements Partenaires contacter pour obtenir des

. : ) ; iR ZEBRA >
informations supplémentaires

concernant la demande d'acces.

Inscription a Portail de réparation te

Merci. Votre demande d'inscription a été recue. Nous

vous informerons par s

Zmail une fois votre compte utilisateur créé

REMARQUE : Si la demande d'acces n'est pas acceptée, vous recevrez une notification par e-mail. Contactez le service d'assistance
de réparation de Zebra pour plus d'informations

12
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Besoin d'aide

Accédez a Zebra.com > Assistance et
téléchargements pour plus d'informations et ot PR A S s

d'assistance

proprietary information of Zebra Technologies International, LLC. Such Information is submitted with the restriction that it is to be used for evaluation purposes only, and is not to be disclosed publicly or in any manner to anyone other than those required to evaluate the Information, without the express written permission of Zebra

The design, technical, and cost information (“Inf ion”) furnished in this ission is confi i
Technologies International, LLC. The Information provided in this submission is for information and budgetary purposes only and does not constitute an offer to sell or license any products or services. This submission is not binding on Zebra Technologies International, LLC and Zebra Technologies International LLC is making no representations, warranties, or commitments with respect to pricing, products, payment terms, credit or

terms and conditions.
ZEBRA and the stylized Zebra head are trademarks of ZIH Corp., registered in many jurisdictions worldwide. All other trademarks are the property of their respective owners. ©2017 ZIH Corp. and/or its affiliates. All rights reserved.



