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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Lancement du processus d'inscription

Enregistrement pour l'accès au portail des bons de réparation
Le portail de commande de réparation est disponible dans les régions suivantes : Asie-Pacifique (APAC), Europe, Moyen-
Orient et Afrique (EMEA), et Amérique du Nord (NA) et Amérique latine (LA).

Pour profiter des fonctionnalités du portail de commande de réparation, y compris l'accès 24 heures sur 24 à l'état de la 
réparation et la soumission immédiate des demandes de réparation, les utilisateurs doivent s'inscrire et être approuvés 
pour l'accès
Le processus d'enregistrement varie en fonction de la classification des clients :

Clients : Le processus d'enregistrement en 4 étapes peut être lancé à partir de la page d'enregistrement du portail de 
commande de réparation. Les utilisateurs demandant l'accès doivent avoir une adresse e-mail valide
REMARQUE : Le processus d'examen et d'approbation de l'inscription peut prendre jusqu'à 24 heures. Un membre du 
service d'assistance de réparation de Zebra peut vous contacter pour obtenir des informations supplémentaires
Partenaires : les administrateurs partenaires peuvent utiliser PartnerConnect, la passerelle partenaire de Zebra, pour gérer 
l'accès au portail de commande de réparation. Reportez-vous au guide de formation Pour les partenaires : Apprenez à vous 
inscrire pour accéder au portail de commande de réparation, pour plus d'informations.
Les informations suivantes décrivent le processus suivi par les clients pour s'inscrire afin d'accéder au portail de commande
de réparation
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortal de pedidos de reparo                                                                 Clientes: Cadastro para Acesso ao Portal de Pedidos de Reparo

Les étapes suivantes décrivent le processus d'inscription pour accéder au portail de commande de réparation
Étape 1 : Accéder à la page d'inscription

Lancement du processus d'inscription

https://www.zebra.com/fr/fr/userreg/register.html?appId=RMAA
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Fournir votre adresse e-mail

Étape 2 : Saisissez votre adresse e-mail préférée dans le champ Adresse e-mail
REMARQUE : L'adresse e-mail identifiée sera l'ID utilisateur utilisé lors de la connexion au portail de commande de réparation. Pour une 
expérience d'authentification unique (SSO) transparente sur tous les portails Web Zebra, il est fortement recommandé d'utiliser la même 
adresse e-mail que celle établie pour les autres portails Web Zebra.
Étape 3 : Cliquez sur 
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Accéder à l'e-mail de confirmation d'inscription

Une fois que l'utilisateur clique sur                   , l'écran de vérification de l'e-mail s'affiche. Un e-mail d'inscription est envoyé à 
l'adresse e-mail fournie dans le champ Adresse e-mail
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Vérification de votre adresse e-mail

Étape 4 : Accédez à l'e-mail d'inscription et copiez le code de vérification
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Poursuite du processus d'inscription

Utilisez le code de vérification pour vérifier l'adresse e-mail
Étape 5 : Cliquez sur 
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Fournir des informations sur l'utilisateur

L'écran Informations sur l'utilisateur et sécurité du compte s'affiche. Les champs obligatoires sont identifiés par un 
astérisque rouge (*)
Étape 6 : Renseignez toutes les informations requises
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Confirmation des informations utilisateur
Étape 7 : Cliquez sur 

Étape 8 : Cliquez sur  

Cliquez pour consulter 
les informations sur les 

conditions générales 
de Zebra Technologies
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Fournir des informations générales sur l'utilisateur

L'écran Informations d'accès s'affiche. Il contient deux (2) sections nécessitant des informations de la part de l'utilisateur : Informations 
générales sur l'utilisateur et Informations sur la société. Les champs obligatoires sont identifiés par un astérisque rouge (*)

Étape 9 : Renseignez ou sélectionnez les informations requises dans la section Informations générales sur l'utilisateu
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Fournir des informations sur l'entreprise

Une fois la section Informations générales sur l'utilisateur terminée, passez à la section Informations sur l'entreprise. Les champs 
obligatoires sont identifiés par un astérisque rouge (*)
Étape 10 : Renseignez ou sélectionnez les informations requises dans la section Informations sur la société

Étape 11 : Cliquez sur 
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Customers:  Registering for Access to the Repair Order PortalPortail de commande de réparation                                       Clients : enregistrement pour l'accès au portail des ordres de réparation

Terminer le processus d'inscription

L'écran de confirmation d'enregistrement s'affiche. Cliquez sur                       pour accéder à Zebra.com
Le processus d'examen et d'approbation de l'inscription prend jusqu'à 24 heures. Un e-mail de confirmation est envoyé une fois la 
demande d'accès approuvée

REMARQUE : Si la demande d'accès n'est pas acceptée, vous recevrez une notification par e-mail. Contactez le service d'assistance 
de réparation de Zebra pour plus d'informations

Le service d'assistance de 
réparation de Zebra peut vous 

contacter pour obtenir des 
informations supplémentaires 

concernant la demande d'accès.



ZEBRA

Repair Order 

Portal

Besoin d'aide?
Accédez à Zebra.com > Assistance et 
téléchargements pour plus d'informations et 
d'assistance
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