
REPAIR ORDER PORTAL
BENUTZERHANDBUCH

KOSTENVORANSCHLAG VERWALTEN



Sie finden einen Kostenvoranschlag für einen Auftrag unter: 

1a Der HOMEPAGE - Startseite

1b Der REPARATURSTATUS Seite



Unter der Maske AKTIVE KOSTENVORANSCHLÄGE, 

klicken Sie auf die AUFTRAGSNUMMER

1a



1b

Auf der REPARATURSTATUS Seite, finden Sie den 

gewünschten Auftrag unter AUFTRAG SUCHEN



Klicken Sie auf die AUFTRAGSNUMMER

1b



1b

Klicken Sie auf KOSTENVORANSCHLAG ÜBERPRÜFEN



1b

TIPP: Unter DOKUMENTE finden Sie eine Kopie des 

Kostenvoranschlags zum herunterladen



Um den Kostenvoranschlag zu 

akzeptieren, klicken Sie auf ZAHLUNG

2

TIPP: Sie können nur kostenpflichtige Geräte oder Alle Geräte des 

Auftrags anzeigen lassen mit FAKTURIERBARE ARTIKEL ANZEIGEN 

oder ALLE ANZEIGEN



2a

Um den Kostenvoranschlag für das ausgewählte Gerät

abzulehnen, klicken Sie auf ZAHLUNG ABLEHNEN



3
Sollten Sie die Option einer 

direkten BESTELLUNG haben:

Bitte geben Sie eine gültige BESTELLUNGSNUMMER ein

TIPP: Um den Kostenvoranschlag zu überprüfen, klicken 

Sie auf DETAILS ANZEIGEN



Sollten Sie die Option einer 

direkten BESTELLUNG haben:

4
Wählen Sie eine 

RECHNUNGSADRESSE aus

TIPP: Sie können eine 
Standard-Rechnungsadresse 

in die Portal 
Benutzereinstellungen, 

festlegen 



Sollten Sie die Option einer 

direkten BESTELLUNG haben:

5
Optional, laden Sie eine 

Datei hoch unter 

DOKUMENTE

TIPP: Hier können Sie auch eine Kopie des 

Kostenvoranschlags in PDF Form herunterladen



Sollten Sie die Option einer direkten 

BESTELLUNG haben

6

Klicken Sie auf 

BESTÄTIGEN



3

Füllen Sie Ihre 

Kreditkarten 

Informationen aus unter 

KREDITKARTE

TIPP: Um den 

Kostenvoranschlag zu 

überprüfen, klicken Sie 

auf DETAILS ANZEIGEN

Sollten Sie die Option einer 

Kreditkarte BESTELLUNG 

haben:



4

Sollten Sie die Option einer 

Kreditkarte BESTELLUNG 

haben:

Wählen Sie eine 

RECHNUNGSADRESSE aus

TIPP: Sie können eine Standard-
Rechnungsadresse in die Portal 

Benutzereinstellungen, festlegen 



5

Klicken Sie auf BESTÄTIGEN



Die Zahlung wurde erfolgreich abgeschlossen.


