
REPAIR ORDER PORTAL
BENUTZERHANDBUCH

EINEN REPARATURAUFTRAG FINDEN



Navigieren Sie zu der 

REPARATURSTATUS Seite
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Benutzen Sie die AUFTRAG SUCHEN Maske
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Sie können anhand bestimmten Filter suchen



Sie können anhand bestimmten Status der Aufträge suchen
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Sie können Aufträge anhand des Erstelldatums suchen

5

TIPP: Das Auftragsdatum von-bis darf nicht mehr als 90-Tage

auseinander sein



Klicken Sie auf BESTÄTIGEN
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TIPP: Falls Sie keine Such-Filter benutzen, mit BESTÄTIGEN

werden Ihnen als Suchergebnis alle Reparaturen die innerhalb 

der letzten 30-Tage beantragt wurden, angezeigt
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TIPP: Sie können die 

Suchergebnisse in eine 

. CSV Datei 

EXPORTIEREN oder 

die ANGEZEIGTE 

SPALTEN verwalten

Überprüfen Sie 

die 

Suchergebnisse
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Klicken Sie auf die 

Auftragsnummer 

um die 

Auftragsinformation

en zu sehen



Überprüfen Sie die KONTO und LIEFERADRESSE 
Informationen
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Falls gewünscht, laden Sie erneut das SHIPPING MANIFEST
herunter



Überprüfen Sie die ZAHLUNGSDETAILS
Nur für Kostenpflichtige Aufträge
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Überprüfen Sie die ZEILENARTIKEL
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TIPP: Hier können Sie auch den Status der Reparatur 
überprüfen



Optional, überprüfen Sie KONFIGURATIONEN und ZUBEHÖR
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Sie können die Auftragsinformationen auch an eine E-Mail 
Adresse SENDEN
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