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Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים

2

(.  NA)וצפון אמריקה ( EMEA)המזרח התיכון ואפריקה , אירופה, (APAC)אסיה והאזור הפסיפי : פורטל הזמנת התיקונים זמין באזורים הבאים

. פורטל התיקונים של ברזילאנא פנו אל , ברזיללקוחות ב. פורטל התיקונים של אמריקה הלטיניתאנא פנו אל , באמריקה הלטיניתלקוחות 

לבצע כדי להירשם לקבלת גישה אל פורטל הזמנת התיקוניםלקוחותהמידע שלהלן מתווה את הפעולות שעל 

עשוי ליצור עמך קשר Zebraנציג של מוקד התמיכה של . שעות24השלמת תהליך בדיקת בקשת ההרשמה ואישורה עשויות להימשך עד : שים לב
לקבלת מידע נוסף

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות

:  תהליך ההרשמה משתנה בהתאם לסיווג הלקוח

משתמשים שמבקשים לקבל גישה חייבים  . בפורטל התיקוניםההרשמהעמוד מניתן להתחיל בתהליך ההרשמה בן ארבעת השלבים : לקוחות

ל תקפה"להחזיק בכתובת דוא

על המשתמשים  , כולל גישה מסביב לשעון לסטטוס תיקונים והגשה מיידית של בקשות תיקון, כדי ליהנות מיתרונותיו של פורטל הזמנת התיקונים
ולקבל הרשאת  התחברותלהירשם

עיין במדריך . לניהול קבלת הגישה לפורטל הזמנת התיקונים, שער הכניסה לשותפים, PartnerConnect-מנהלי שותפים יכולים להשתמש ב: שותפים

לקבלת מידע נוסף, "למד כיצד להירשם לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לשותפים"

http://www.serviceslatamzebra.com/
http://www.zebraservicosbrasil.com.br/
http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://partnerportal.zebra.com/


Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

התחלת תהליך ההרשמה

3

השלבים שלהלן מתווים את הפעולות שיש לבצע כדי להירשם לקבלת גישה אל פורטל הזמנת התיקונים

עמוד ההרשמהכניסה אל : 1שלב 

1

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות

http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA


Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

ל שלך"מסירת כתובת הדוא

4

ל המועדפת עליך בשדה  "הקלד את כתובת הדוא: 2שלב 

Email Address

כתובת הדואר האלקטרוני שתמסור תהפוך להיות  : שים לב

שבו ייעשה שימוש בעת הכניסה לפורטל שם המשתמש

הזמנות התיקונים

ל בשדה  "הקלד מחדש את אותה כתובת דוא: 3שלב 

Confirm Email Address2

3

4

עללחץ : 4שלב 

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

ל"כניסה להודעת אישור ההרשמה שתישלח בדוא

5

- User Registrationיוצג מסך , לאחר שהמשתמש לוחץ על  Email Verification .ל שהוזנה בשדה  "הודעת הרשמה נשלחת לכתובת הדוא
Email Address

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

אימות כתובת הדואר האלקטרוני שלך

6

5

עלהיכנס להודעת הרישום שקיבלת בדואר אלקטרוני ולחץ : 5שלב 

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

המשך תהליך ההרשמה

7

6

Email Verificationבמסך Verify User Email Addressיוצג הקישור . ייפתח חלון חדש בדפדפן, לאחר לחיצה על קישור  

עללחץ : 6שלב 

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

מסירת פרטי המשתמש

8

General User Informationהזן את המידע או בחר במידע הנדרש בסעיף : 7שלב 

:  חלקים שבהם על המשתמש למסור מידע( 2)כולל שני Enter User Informationהסעיף . יוצגUser Informationהמסך 

General User Informationו-User Security .בכוכבית בצבע אדוםמסומנים שדות חובה(*)

7

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

מסירת פרטי אבטחת משתמש

9

(*)בכוכבית בצבע אדוםמסומנים שדות חובה. User Securityהמשך אל סעיף , General User Informationלאחר השלמת מילוי הסעיף 

User Securityהזן את המידע או בחר במידע הנדרש בסעיף : 8שלב 

8

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

אישור פרטי המשתמש

10

עללחץ : 9שלב 

עללחץ : 10שלב 

9

10

 Zebra Technologiesלחץ על 
Privacy Policy כדי לצפות במידע

שמופיע במדיניות הפרטיות

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי
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מסירת מידע בנוגע לחברה

11

:  סעיפים שבהם על המשתמש לספק מידע( 3)כולל שלושה Enter Applicable Informationהחלק . יוצגAccess Informationהמסך 

Company Information,Billing Address ,ו-Access Request .בכוכבית בצבע אדוםמסומנים שדות חובה(*)

Company Informationהזן את המידע או בחר במידע הנדרש בסעיף : 11שלב 

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

12
אם הכתובת לחיוב זהה  

לחץ על  , לכתובת החברה

תיבת הסימון כדי לאכלס  

השדות הנדרשיםאת 

מסירת פרטים בנוגע לכתובת לחיוב

12

(*)בכוכבית בצבע אדוםמסומנים שדות חובה. Billing Addressהמשך לסעיף , Company Informationלאחר השלמת מילוי הסעיף 

Billing Addressהזן את המידע או בחר במידע הנדרש בסעיף : 12שלב 

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

מסירת פרטי בקשת גישה

13

(*)בכוכבית בצבע אדוםמסומנים שדות חובה. Access Requestהמשך לסעיף , Billing Addressלאחר השלמת מילוי הסעיף 

Access Requestהזן את המידע או בחר במידע הנדרש בסעיף : 13שלב 

עללחץ : 14שלב 

.  על המשתמש לפרט את סוג הגישה, Select your access level requestבשדה :שים לב
הזמנת  אם מוגדרת עבורך האפשרות , כמו כן. Repair Orderבחר , להגשת הזמנת תיקון

Accessory Orderבחר , החילוףאביזרים עם מאגר חלקי 

13

14

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebraפורטל הזמנת תיקונים

Zebraחסוי

השלמת תהליך ההרשמה

14

Zebra.comלהמשיך אל כדי לחץ על . להשלמת תהליך ההרשמהויוצג בו אישור , יופיעRMA Portal-מסך ה

ל עם אישור"לאחר אישור הבקשה לקבלת גישה תישלח הודעת דוא. שעות24תהליך בדיקת בקשת ההרשמה ואישורה נמשך עד 

מוקד התמיכה בתיקונים של  
Zebra  עשוי ליצור עמך קשר

לקבלת מידע נוסף שקשור 

לבקשה לקבלת הגישה

לקבלת מידע נוסףZebraצור קשר עם מוקד התמיכה של . תקבל על כך הודעה בדואר אלקטרוני, אם הבקשה לקבלת גישה נדחית:שים לב

הרשמה לקבלת גישה לפורטל הזמנת התיקונים: לקוחות



Zebra

פורטל הזמנות  

תיקונים

?זקוק לעזרה
Zebra.com > Support & Downloadsהיכנס לאתר 

לקבלת מידע נוסף ולתמיכה

ולאיסור לחשוף אותו בפני הציבור או בכל אופן אחר בפני כל אדם למעט , מידע זה נכלל כאן בכפוף להגבלת השימוש בו למטרות הערכה בלבד.Zebra Technologies International, LLCשנכלל במסמך זה הוא מידע חסוי וקנייני של "( מידע)"לפרטים טכניים ולעלות , כל המידע הקשור לעיצוב

מסמך זה אינו  . המידע שנכלל במסמך זה נמסר לצורכי ידיעה ותקצוב בלבד ואינו מהווה הצעה למכור או להעניק רישיון שימוש לכל מוצר או שירות.Zebra Technologies International, LLCמבלי לקבל את הסכמתה המפורשת ובכתב של חברת , האנשים שנדרשים לבצע הערכה של המידע הזה

.אשראי או תנאים והתניות, תנאי תשלום, מוצרים, מתחייבת או מחויבת בכל הנוגע למחירים, אינה מצהירהZebra Technologies International LLC-ו, Zebra Technologies International LLCמחייב את 

Zebra ולוגו ראש הזברה הם סימנים מסחריים שלZIH Corp .2017©. בהתאמה, כל הסימנים המסחריים האחרים הינם רכושם של בעליהם. הרשומים באזורי  שיפוט רבים ברחבי העולם ZIH Corp.כל הזכויות שמורות. או חברות המסונפות לה/ו.


