
תיקון הזמנות לתיקון
מדריך למשתמש
הגדרות משתמש



הגדרותנווט לכרטיסייה 
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החשבוןבדוק את פרטי 



העדפות נוספותהגדר 
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סמן , שנוצרו ושמורות רק על ידךבעגלותלצפייה

השמורות שליאת התיבה הצג רק את העגלות 

כאשר התיבה  : טיפ

תראה רק  , מסומנת

עגלות שנוצרו על ידך 

בכרטיסיה תיקון הזמנות
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סמן את , שהוגשו רק על ידךלצפייה בעגלות 

התיקונים שהגשתיהתיבה הצג רק את צווי 

כאשר התיבה  : טיפ

תראה רק  , מסומנת

עגלות שנוצרו על ידך 

בכרטיסייה תיקון סטטוס
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:בצע את הבחירה שלך"

(תקבל גם הודעות סטטוס תיקון וגם תזכורות לפעולה)הכל 

(תקבל תזכורות לפעולה בלבד)חריגים 

(.לא תקבל התראות או תזכורות)אין 

וכאשר  , שלך מתקבלים במרכז התיקונים שלנו( ים)הודעות סטטוס תיקון עוזרות לשמור על מודעות הלקוחות כאשר המכשיר

.שלך נשלחו בחזרה אליך( ים)המכשיר

אלה כוללים תזכורות לספק תשלום או . תזכורות לפעולה מתריעות כאשר פעילות עבור הזמנת תיקון שיצרת היא באיחור

עבור  , באופן דומה(. כזו שאינה מכוסה בחוזה שירות או באחריות)הזמנה הניתנת לחיוב / הזמנת רכש עבור הזמנה לפי אירוע 

מכיוון שהוא טרם התקבל במרכז התיקונים  , ייתכן שתזכרו לשלוח את המכשיר התקול המשויך להחלפה, החלפה מוקדמת
".שלנו בפרק הזמן הנדרש
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מי יקבל את ההודעות והתזכורות"

איש הקשר בפורטל ששלח את /נשלחות למשתמש, לרבות תזכורות הזמנה החלפה מוקדמת, הודעות סטטוס תיקון ותזכורות פעולות

.אם צוין כזה עבור ההזמנה, ולאיש הקשר הנפרד למשלוח, הזמנת התיקון

.איש הקשר בפורטל שהגיש את הזמנת התיקון/תזכורות תיקון לכל אירוע נשלחות רק למשתמש

.אנא צור קשר עם דלפק העזרה לתיקון זברה כדי לכלול אנשי קשר נוספים כנמענים להזמנת תיקון ספציפית** 

תזמון הודעות

.ל ותזכורות נשלחות בסוף יום העסקים בכל אזור גלובלי"הודעות דוא

.תקבל הודעות רק כאשר להזמנות התיקון שלך יש פעילות רלוונטית

, משלוח מכשיר, קבלת מכשיר)תזכורת /תקבל רק אימייל אחד ליום עבור כל סוג הודעה, אם הזמנת התיקון שלך מכילה מספר מכשירים

אז אלה יסוכמו לאימייל בודד הקשור  , נשלחים ביום אחד10-ו, מכשירים100אם להזמנה יש , לדוגמה(. 'תשלום תיקון לכל תקרית וכו

למשלוח
."שפות נוספות יתווספו במועד מאוחר יותר. כל ההתראות והתזכורות זמינות כרגע רק באנגלית
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בחר את אזור הזמן המועדף עליך
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עליךהשפה המועדפת בחר את 
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בחר את איש הקשר שלך למשלוח משלוח



בחר את כתובת משלוח המשלוח שלך
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כתובת החיוב בתשלוםבחר את 
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,ההגדרותלאחר כל שינוי בדף 

שמורתשכח ללחוץ על אל


