
PORTALE ORDINI DI RIPARAZIONE

GUIDA PER L’UTENTE

RISOLVERE UN ERRORE DEL 
CARICAMENTO IN BLOCCO



I motivi più frequenti di un errore nel caricamento in blocco sono:

1. Il nome del prodotto non corrisponde al numero di serie.

2. Il numero di serie non è stato convalidato.

3. Il numero di serie esiste già nell’ordine di riparazione corrente (carrello).

4. Il numero di serie esiste già in un ordine di riparazione aperto.

5. Più modelli di prodotto sono associati al numero di serie.



Il nome del prodotto non è corretto.1

Se il nome del prodotto non corrisponde al numero di serie, viene visualizzato 

un errore durante l’importazione del file CSV.

RISOLUZIONE:

1. Fare clic su OK.

2. Rimuovere tutte le righe che sono già state caricate.

3. Tornare al modello (non al file CSV) ed eliminare il nome del prodotto.

4. Caricare di nuovo il file.



Se sono presenti altri errori, il Stato caricamento in blocco sarà indicato come 

Completato con errori. 

Fare clic sullo stato per tornare alla pagina di caricamento in blocco.



Il numero di serie non è stato convalidato.2

Il numero di serie non è corretto e l’indicazione Non ho un numero di serie è 

stata selezionata automaticamente.



RISOLUZIONE:

1. Fare clic nel campo Nome prodotto.

2. Fare clic sulla freccia all’interno del campo.

3. Selezionare Prodotto dal catalogo.



Il numero di serie esiste già nell’ordine di riparazione corrente (carrello).3

Il numero di serie è già incluso in un carrello aperto e non ancora inviato.



RISOLUZIONE:

1. Nel messaggio di errore è indicato il numero del carrello. Cercare il numero del carrello 

nella pagina ORDINI DI RIPARAZIONE.

2. È possibile rimuovere l’unità interessata dal caricamento in blocco e inviare il carrello 

nel quale era contenuta.

OPPURE

È possibile rimuovere l’unità dal carrello nel quale era contenuta e caricarla di nuovo 

nell’operazione di caricamento in blocco.



Il numero di serie esiste già in un ordine di riparazione aperto.4

Il numero di serie è già incluso in un ordine aperto che è già stato inviato.



RISOLUZIONE:

1. Nel messaggio di errore è indicato il numero dell’ordine. 

Cercare il numero dell’ordine nella pagina STATO RIPARAZIONE.

2. È necessario rimuovere l’unità interessata dal caricamento in blocco e inviare il carrello 

senza quell’unità.

4 a

4b

4a – Selezionare l’unità.

4b – Rimuoverla.



Più modelli di prodotto sono associati al numero di serie.5

Sono presenti più nomi di prodotto associati al numero di serie specificato.



RISOLUZIONE:

1. Fare clic nel campo NUMERO DI SERIE.

2. Fare clic sulla freccia all’interno del campo.

3. Selezionare il prodotto corretto dalla finestra popup.



Dopo aver risolto tutti gli errori del caricamento in blocco, fare clic su 

3. CARICARE I DATI NELL’ORDINE.
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Sarà visualizzata di nuovo la scheda ORDINI DI RIPARAZIONE 

e si riceverà una notifica e-mail dell’esecuzione del caricamento 

in blocco.



8

Per verificare lo stato effettivo del caricamento in blocco, 

è necessario fare clic sul pulsante AGGIORNA.



9

Dopo aver risolto correttamente tutti gli errori, il Stato caricamento in blocco

sarà indicato come Completato. Fare clic su Completato.



Se necessario, modificare o contestare le unità. 
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Procedere con l’invio del contenuto del carrello.11


