
PORTALE ORDINI DI RIPARAZIONE

GUIDA PER L’UTENTE

ESEGUIRE UN CARICAMENTO IN BLOCCO



Fare clic su CARICAMENTO IN BLOCCO nella pagina 

AGGIUNGI PRODOTTI.

1



Scaricare e aprire il modello di caricamento in blocco.

2



Attivare le macro.

Compilare il modello.
3

SUGGERIMENTO: le opzioni Categoria problema e Dettagli problema

devono essere selezionate da un menu a discesa.



Fare clic su GENERA CSV.

4



Viene generato un file CSV, salvato nella stessa 

posizione del modello di caricamento in blocco.

5



Tornare al portale. Fare clic su 2. CARICARE IL FILE CSV.

6



Scegliere il file da caricare.

7

SUGGERIMENTO: il file CSV viene salvato con la stessa data e ora 

e nella stessa posizione del modello di caricamento in blocco.



Fare clic su IMPORTA.
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Controllare le unità. È possibile aggiungere o rimuovere righe manualmente.
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Fare clic su 3. CARICARE I DATI NELL’ORDINE.
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11

Sarà visualizzata di nuovo la scheda ORDINI DI RIPARAZIONE 

e si riceverà una notifica e-mail dell’esecuzione del caricamento 

in blocco.



12

Controllare i campi Stato caricamento in blocco e # N. di righe.

Per verificare lo stato effettivo è necessario fare clic sul pulsante AGGIORNA.



13

Fare clic su Stato caricamento in blocco per andare alla schermata corretta. 

SUGGERIMENTO: se lo stato è Completato, viene visualizzata la schermata 

di verifica del carrello, dalla quale è possibile procedere con l’ordine.

Se lo stato è Completato con errori, viene visualizzata la schermata 

di caricamento in blocco, nella quale è possibile correggere gli errori.



Se necessario, modificare o contestare le unità. 
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Procedere con l’invio del contenuto del carrello.15


