
PORTALE ORDINI DI RIPARAZIONE

GUIDA PER L’UTENTE

CREARE UN ORDINE



1

Andare alla scheda ORDINI DI RIPARAZIONE



2

Fare clic sul pulsante NUOVO ORDINE DI RIPARAZIONE



3

Compilare il N. DI RIFERIMENTO CLIENTE per l’intero ordine, se necessario.



4

Selezionare CONTATTO DI SPEDIZIONE

SUGGERIMENTO: impostare un contatto di spedizione predefinito nella 

scheda Impostazioni utente.



5

Selezionare INDIRIZZO DI RITORNO

SUGGERIMENTO: impostare un indirizzo di spedizione di ritorno 

predefinito nella scheda Impostazioni utente.



6

Compilare i DETTAGLI DELL’INVIO (FACOLTATIVO)

Solo se si desidera che le unità vengano restituite 

con il proprio vettore di preferenza.



7

Fare clic su SUCCESSIVO per andare 

alla schermata successiva.



8

Immettere le informazioni sul dispositivo nel campo 

AGGIUNGI PRODOTTO

**Nel campo DESCRIZIONE DEL PROBLEMA è possibile 

inserire fino a 200 caratteri.

SUGGERIMENTO: se si aggiungono più di 10 unità, provare 

a usare la funzione di caricamento in blocco.



9

Verificare l’idoneità e le 

informazioni determinate 

dal sistema.

Per aggiungere altri 

dispositivi, fare clic sul 

pulsante AGGIUNGI UN 

ALTRO PRODOTTO

Fare clic su 

SUCCESSIVO per 

andare alla schermata 

successiva.



10

Apportare le ultime modifiche alle unità, se necessario.



11

Accettare le Condizioni e clausole commerciali di Zebra.

Fare clic su PAGAMENTO per andare alla schermata di pagamento.

Se nel carrello non sono presenti unità fatturabili, si vedrà il pulsante 

CONFERMA. Fare clic sul pulsante per inviare il carrello.



12

Specificare un ORDINE D’ACQUISTO # valido.

Se si desidera utilizzare ordini d’acquisto diversi 

per righe differenti, selezionare la casella 

Commenti sui pagamento.

Suggerimento: per visionare il preventivo, fare clic 

su VISUALIZZA DETTAGLI.



12a

In Commenti sui pagamento, inserire 

separatamente gli ordini d’acquisto delle singole 

unità. 



13
Selezionare INDIRIZZO 

DI FATTURAZIONE.

SUGGERIMENTO: impostare 

un indirizzo di fatturazione 

predefinito nella scheda 

Impostazioni utente.



14

Allegare i documenti di 

supporto in DOCUMENTI

se necessario.



15

Confermare di aver emesso un numero ordine d’acquisto valido.

Inviare il carrello facendo clic su CONFERMA.



16

Compilare i dati della carta 

di credito in CARTA DI 

CREDITO.

Suggerimento: per visionare 

il preventivo, fare clic su 

VISUALIZZA DETTAGLI.



17

Company ABCDSelezionare INDIRIZZO DI 

FATTURAZIONE.

SUGGERIMENTO: impostare un 

indirizzo di fatturazione predefinito 

nella scheda Impostazioni utente.



Company ABCD

18

Inviare il carrello facendo clic su CONFERMA.



19 Se l’operazione ha esito 

positivo, si riceverà il 

numero di RMA.


