. ZEBRA

PORTALE ORDINI DI RIPARAZIONE
GUIDA PER L'UTENTE
CONTESTARE L'IDONEITA E LE RIPARAZIONI RIPETUTE
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Dettagli di spedizione Aggiungere Prodotti Controllare I'ordine Dettagli pagamento Conferma dell'ordine

! Totale dei prodotti nel carrello. : 0

AGGIUNGI PRODOTTO

M. di serie 12345

Come trovare il numero seriale

Non ho il numero di serie # [

M. di riferimento cliente

Categoria del problema |Cradle |~

Dettagli del problema |Cradle - Mon carica |~

Compilare i campi obbligatori e selezionare
4 AGGIUNGI per aggiungere il prodotto al carrello.

Descrizione del problema




s\\ﬁ.‘QZEBRA Prdtest TP |¢||:*|II taliano

HOME PAGE STATO RIPARAZIONE PRODOTTI CONTRATTI CONTROLLA SERVIZIO E SUPPORTO DI COPERTURA

Dettagli di spedizione Aggiungere Prodotti Controllare Fordine pagamentao Conferma dell'ordine
! Totale dei prodotti nel carrello. : 1
DETTAGLI DEL PRODOTTO =
Numero di serie 20234 N_ di riferimento cliente |
Modello di prodotte WRCE2845-125Z14WW Contesta tipo di riparazione [
Centro di riparazione 5. E. CZECH REPUBLIC Categoria del problema |Camera | V|
2 Dettagli del problema (Camera - Immagine :Ia"r| V|
Prezzo netto
Descrizione del problema
Verificare il Tipo di 4
Tino di cambia End of Service Life(ECQSL) 21/06/2012 06.00.00
PROCESSO
! Tempo di riconsegna 10
Collezione standard
Collezione Express
Numero contratto
Data di inizio del contratto
Data di fine del contratto
Data di scadenza della garanzia 28-nov-2005 12.00.00
Nome Sparepool
cegliere &' "intervallo di
tempo'.
ALLEGATI =
KIT E CONFIGURAZIOMI =
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Dettagli di spedizione Aggiungere Prodotti

! Totale dei prodotti nel carrello. : 1
DETTAGLI DEL PRODOTTO
Numero di serie 20234 N. di riferimento cliente
Modello di prodotto VRCE808456-12SZ14WW 3 Contesta tipo di riparazione
Centro di riparazione S.E. CZECH REPUBLIC Categoria del problema |Camera A
Tipo di processo atturabile Dettagli del problema |Camera - Immagine dann|™

) Prezzo netto

Non e corretto?

Tipo di cambio

Descrizione del problema

End of Service Life(EOSL) 21/06/2012 06.00.00

@) Tempo di riconsegna

Spuntare la casella
Contesta tipo di
riparazione.

Data di inizio del contratto
Data di fine del contratto
Data di scadenza della garanzia 28-nov-2005 12.00.00

Nome Sparepool

@) Scegliere o' "intervallo di
tempo'’
ALLEGATI

KIT E CONFIGURAZIONI
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Contesta tipo di riparazione B3

1 Ragione del contestare

Contract

Mumero contratto

Warranty
Repeat Repair

Selezionare il motivo della contestazione Regione del contestare

@ Contratto — se & stato acquistato un contratto per I'unita in questione
© Garanzia — se si ritiene che I'unita sia coperta da garanzia

@ Riparazione ripetuta — se l'unita € gia stata riparata per lo stesso problema
negli ultimi 30 giorni
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In Motivo della contestazione — Contratto, indicare il Numer@qs=tes s parszione
di contratto ed eventuali dettagli aggiuntivi o ——— -
Se necessario.

Numero contratto

Dettagli aggiuntiv

@ SUGGERIMENTO: e possibile allegare una copia del contratto
nella sezione Allegati.
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Dettagli di spedizione Aggiungere Prodotti

In Motivo della contestazione — Garanzia, indicare la data centsetiee siriparszione
di acquisto ed eventuali dettagli aggiuntivi Ragione del scniectae. fAarrants ~
se necessario.

Data di acquisto

Dettagli aggiuntiv

@ SUGGERIMENTO: e possibile allegare una copia del documento
d'acquisto nella sezione Allegati.
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In Motivo della contestazione — Riparazione ripetuta,
indicare il numero d’ordine dell’ultima riparazione —————
ed eventuali dettagli aggiuntivi

Se necessario.

Last Repair Order#

Cettagli aggiuntiv

@ SUGGERIMENTO: € possibile allegare una copia del documento dell’ultimo
ordine di riparazione nella sezione Allegati.
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Fare clic su AVANTI per andare alla schermata
Verifica carrello.
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La contestazione e i relativi valori sono salvati nei dettagli della riga.

@ SUGGERIMENTO: se necessario, € possibile rimuovere la contestazione
facendo clic su RIMUOVI CONTESTAZIONE.

: Tipo di filtro | » | | Valore del filtro

A'r M. riga M. di riferimento ¢ N, di serie Prodotto Tipo di processo 8 Contesta Ragione del contes Prezzo netto ipo di cambio Stato elemento Linea di st:

1 14666 TCTOOH-KC11ES-IN fatiurabile | Repeat Repair £510,30 Pending




s\\ﬁ"oZEBRA Prdtest TPI | €% | & | @ italiano

HOME PAGE ORDINI DI RIPARAZIONE STATO RIPARAZIONE PRODOTTI CONTRATTI CONTROLLA SERVIZIO E SUPPORTO DI COPERTURA

Dettagli di spedizione Aggiungere Prodotti Controllare l'ordine Dettagli pagamento Confarma dell'ordine

@ SUGGERIMENTO: se e necessario contestare pit unita:

1. Selezionare le unita in questione.

2. Fare clic su Contesta tipo di lavoro e
Immettere le informazioni necessarie.

RIMUOVI DISPUTA KIT E CONFIGURAZIONI m Tipo di filtro | v | |Valore del filtro m

M. riga M. di riferimento ¢ M. di serie Prodotto Tipo di processo  Contesta Ragione del contes Prezzo netto Tipo di cambio Stato elemento Linea di st:

1 14666 TCTOOH-KCTES-IN fatturabile € 510,30 Pending

2 20333 VRCE246-125Y11WW  fatturabile Pending
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Procedere all'invio del carrello facendo clic su
PAGAMENTO o CONFERMA.




