
ZEBRA
Repair Order 
Portal

Per i clienti: 

Updated Feb 2023

Scopri Come Registrarti 
per Accedere Al Portale 
Degli Ordini di 
Riparazione di Zebra

Portale di 
Riparazione di 
Zebra



ZEBRA
Repair Order 
Portal

Portale di riparazione delle zebre Clienti: registrazione per l'accesso al portale degli ordini di riparazione

La registrazione per l'accesso al portale degli ordini di riparazione

Il portale degli ordini di riparazione è disponibile nelle seguenti regioni: Asia Pacifico (APAC), Europa, Medio Oriente e Africa (EMEA) e Nord 
America (NA) e America Latina (LA).

Per sfruttare le funzionalità del portale degli ordini di riparazione, incluso l'accesso 24 ore su 24 allo stato della riparazione e l'invio immediato 
delle richieste di riparazione, gli utenti devono registrarsi ed essere approvati per l'accesso
Il processo di registrazione varia in base alla tipologia del cliente:

Clienti: il processo di registrazione in 4 fasi può essere avviato dalla pagina di registrazione del portale degli ordini di riparazione. Gli utenti che 
richiedono l'accesso devono disporre di un indirizzo email valido

NOTA: il completamento del processo di revisione e approvazione della registrazione può richiedere fino a 24 ore. Un membro dell'Help Desk 
per le riparazioni di Zebra può contattarti per ulteriori informazioni

Partner: gli amministratori dei partner possono utilizzare PartnerConnect, il gateway per i partner di Zebra, per gestire l'accesso al portale 
degli ordini di riparazione. Per ulteriori informazioni, fare riferimento alla guida alla formazione per i partner: informazioni su come registrarsi 
per l'accesso al portale degli ordini di riparazione

Le seguenti informazioni delineano il processo seguito dai clienti per registrarsi per l'accesso al portale degli ordini di riparazione
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I seguenti passaggi delineano il processo di registrazione per l'accesso al portale degli ordini di riparazione

Step 1: Accedi alla pagina di registrazione

Avvio del processo di registrazione

https://www.zebra.com/it/it/userreg/register.html?appId=RMAA
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Fornire il proprio indirizzo e-mail

Passaggio 2: digita il tuo indirizzo e-mail preferito nel campo Indirizzo e-mail

NOTA: l'indirizzo e-mail identificato sarà l'ID utente utilizzato al momento dell'accesso al portale dell'ordine di riparazione. Per un'esperienza 
Single Sign-On (SSO) senza soluzione di continuità su tutti i portali Web Zebra, si consiglia vivamente di utilizzare lo stesso indirizzo e-mail 
stabilito per altri portali Web Zebra.

Passaggio 3: fare clic su 
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Accesso all'e-mail di conferma della registrazione

Una volta che l'utente fa clic su                     , viene visualizzata la schermata di verifica dell'e-mail. Un'e-mail di registrazione viene inviata 
all'indirizzo e-mail fornito nel campo Indirizzo e-mail
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Verifica del tuo indirizzo e-mail

Passaggio 4: accedi all'e-mail di registrazione e copia il codice di verifica
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Continua il processo di registrazione

Utilizzare il codice di verifica per verificare l'indirizzo e-mail
Passaggio 5: fare clic su 
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Fornire informazioni sull'utente

Viene visualizzata la schermata Informazioni utente e sicurezza account. I campi obbligatori sono identificati da un asterisco rosso (*)
Passaggio 6: compilare tutte le informazioni richieste 
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Conferma delle informazioni dell'utente

Passaggio 7: fare clic su

Passaggio 8: fare clic su
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Fare clic per esaminare 
le informazioni sui 

termini e le condizioni 
di Zebra Technologies
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Fornire informazioni generali sull'utente
Viene visualizzata la schermata Informazioni di accesso. Contiene due (2) sezioni che richiedono informazioni da parte dell'utente: 
Informazioni generali sull'utente e Informazioni sull'azienda. I campi obbligatori sono identificati da un asterisco rosso (*)

Passaggio 9: compilare o selezionare le informazioni richieste nella sezione Informazioni generali sull'utente
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Fornire informazioni sulla società
Una volta completata la sezione Informazioni generali sull'utente, passare alla sezione Informazioni sull'azienda. I campi obbligatori sono 
identificati da un asterisco rosso (*)

Passaggio 10: compilare o selezionare le informazioni richieste nella sezione Informazioni sull'azienda

Passaggio 11: fare clic su 
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Completamento del processo di registrazione
Viene visualizzata la schermata di conferma della registrazione,. Fare clic su                                    per procedere su Zebra.com
Il processo di revisione e approvazione della registrazione richiede fino a 24 ore. Una volta approvata la richiesta di accesso, viene inviata 
un'e-mail di conferma

NOTA: Se la richiesta di accesso non viene accettata, riceverai una notifica via email. Contattare l'Help Desk di riparazione di Zebra per 
ulteriori informazioni

L'Help Desk per le 
riparazioni di Zebra può 

contattare le informazioni 
aggiuntive relative alla 

richiesta di accesso
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Ho bisogno di 
aiuto?
Accedi a Zebra.com > Supporto e download per 
ulteriori informazioni e supporto

Le informazioni su design, tecniche e costi ("Informazioni") fornite in questa presentazione sono informazioni riservate di proprietà di Zebra Technologies International, LLC. Tali informazioni vengono inviate con la limitazione che devono essere utilizzate solo a scopo di 
valutazione e non devono essere divulgate pubblicamente o in alcun modo a soggetti diversi da quelli richiesti per valutare le informazioni, senza l'espressa autorizzazione scritta di Zebra Technologies International, LLC. Le informazioni fornite in questa presentazione sono 
solo a scopo informativo e di bilancio e non costituiscono un'offerta di vendita o licenza di prodotti o servizi. Questo invio non è vincolante per Zebra Technologies International, LLC e Zebra Technologies International LLC non rilascia alcuna dichiarazione, garanzia o impegno 
in relazione a prezzi, prodotti, termini di pagamento, credito o termini e condizioni.
ZEBRA e la testa di Zebra stilizzata sono marchi di ZIH Corp., registrati in molte giurisdizioni in tutto il mondo. Tutti gli altri marchi sono di proprietà dei rispettivi proprietari. ©2017 ZIH Corp. e/o le sue affiliate. Tutti i diritti riservati
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