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Invio di unarichiesta di intervento in garanzia per una batteria mediante:

a) Numero di serie/codice articolo del prodotto

b) Codice articolo batteria




Elaborazione di unarichiesta con il numero di serie/codice articolo del prodotto QT‘B

Utilizzare il numero di serie/codice articolo del prodotto per inviare una richiesta di riparazione per il dispositivo e la batteria.

ZEBRA

Se la batteria & coperta da garanzia o da contratto Zebra OneCare, il tipo di lavoro risultera essere garanzia/contratto e sara possibile

procedere con l'invio della richiesta.

AGGIUNG! PRODOTTO

Come trovare il numers zerials

I . N.diserie | 5500040503780 I

Non ho il numero di serie# O

M. di riferimento cliente

Categoria del problema | Batteria | »

Dettagli del problema | Batteria connettore or car| ™

Descrizione del problema

RIORGANLZAFIONE AVVENUTA AGGIUNGI

CARICAMENTO MULTIPLO

Immettere il numero di serie del

prodotto e selezionare Batteria
da Categoria problema.
Quindi, fare clic su AGGIUNGI.

DETTAGLI DEL PRODOTTO

Numero di serie
Maodello di prodotto

Centro di riparazione

m AGGIUNGI UN ALTRO PRODOTTO

N. di riferimento cliente | |

15289010503789

Contesta tipo di riparazione O

DS59208-SRO01T14NNWAY

ITipu di processo

CTDI Foland - . ] ]
p— I Se il tipo di lavoro indica
aranzia

— garanzia o contratto, €

0 Prezzo netto
Autorizzazione

Tipo di cambio

@ Tempo di riconsegna
Collezione standard
Collezione Express
Numero contratto

Data di inizio del contratto
Data di fine del contratto
Data di scadenza della garanzia
Nome Sparepool

) Scegliere o' 'intervallo di
tempo”.

possibile procedere con
I'ordine di riparazione.

01-dic-2023 12.00.00

—




Elaborazione di una richiesta con il numero di serie/codice articolo del prodotto th.

™ Totale dei prodotti nel carrello. : 2 ZEBRA
AGGIUNGI PRODOTTO DETTAGLI DEL PRODOTTO
o Digitare la data di fabbricazione
- della batteria nel campo Data di
Non ho il numero di serie # Numero di serie  15289010503789 N. di riferimento clie . . . .
_ _ _ o fabbricazione batteria e fare clic
N. di riferimento cliente | | Modello di prodotto  DS9208-SRO0114NNWW Contesta tipo di riparazi .
Categoria del problema | |V| Su Avantl

Centro di riparazione CTDI Poland Categoria del proble

Dettagli del problema | |v| Tipo di processo  Garanzia Dettagli del problema

. Prezzo netto £ 0,00
Descrizione del problema o ' Descrizione del problema

i Autorizzazione s
Data di fabbricazione batteria

Atteria
@ Tempo di riconsegna 10

Collezione standard

Collezione Express La batteria non & pill coperta da garanzia & non pubd essere inviata in riparazione/sostituzions.

Numero contratto n
PRECEDENTE SALVAED ESCI SUCCESSIVO A
[ rrecepare | swmepesa | sweesswo | Data i nizio el contratt

Data di fine del contratto

Data di scadenza della garanzia 01-dic-2023 12.00.00

Batteria coperta da garanzia per 12 mesi.

Nome Sparepool *Verra visualizzato un messaggio d’errore se la batteria non é piu
© Scegliere &' intervallo di coperta da garanzia
tempo’.

Quando si fa clic su Avanti, viene visualizzato il messaggio seguente:
‘ * Fare clic su Si per aggiungere la riga della batteria
s | n | * Fare clic su No per non aggiungere la riga della batteria

La batteria pud essere inviata in riparazione?




Elaborazione di unarichiesta con il codice articolo della batteria

Se il tipo di lavoro risulta fatturabile ma la batteria € coperta da garanzia o da contratto Zebra OneCare, contestare
lo stato per notificare a Zebra la discrepanza. Sara necessario fornire il numero di contratto o la data di acquisto.

AGGIUNGI PRODOTTO

M. di serie
Come trovare il numero zeriale

Non ho il numero di serie # |

Nome del prodotto | ETRY-361AB0E-00

SELEAONA PRODOTTO

N. di riferimento cliente |

Categoria del problema | Batteria | »

Dettagli del problema |con la durata della batteri| ¥

Descrizione del problema

RIORGANIZZASIOME AVVENUTA | AGGIUNGI
CARICAMENTO MULTIPLO

Immettere il codice articolo della

batteria e selezionare Batteria da
Categoria problema.
Quindi, fare clic su AGGIUNGI.

DETTAGLI DEL PRODOTTO

Mumero di serie
Modello di prodotto

Centro di riparazione

m AGGIUNGI UM ALTRO PRODOTTO

UM-12251154-1

N. di riferimento cliente | |

BTRY-36IABOE-00 Contesta tipo di riparazione O

CTDI Poland Categoria del problema ‘Batteria |V|

ITipu di processo

fatturabile I Dettagli del problema ‘DDI"I la durata della batteri | V|

) Prezzo netto
Autorizzazione

Tipo di cambio

) Tempo di riconsegna
Collezione standard
Collezione Express
Numero contratto

Data di inizio del contratto
Data di fine del contratto
Data di scadenza della garanzia
Nome Sparepool

) Scegliere &' 'intervallo di
tempo’.

Per i prodotti aggiunti usando il
codice articolo verra sempre
0 creato un un lavoro di tipo
- “fatturabile”.

Se la batteria e coperta da
garanzia o da contratto Zebra,
procedere alla contestazione
dello stato del lavoro.

—



Elaborazione di unarichiesta con il codice articolo della batteria Q’in

Se il tipo di lavoro risulta fatturabile ma la batteria € coperta da garanzia o da contratto Zebra OneCare, contestare ~ ZEBRA
lo stato per notificare a Zebra la discrepanza. Sara necessario fornire il numero di contratto o la data di acquisto.

5
m AGGIUNGI UN ALTRO PRODOTTO

DETTAGLI DEL PRODOTTO

Numero di serie

UN-12251154-1

I Modello di prodotto

ETRY-36IABOE-00 I

Centro di riparazione

CTDI Poland

I Tipo di processo

fatturabile I

0 Prezzo netto
Autorizzazione

Tipo di cambio

© Tempo di riconsegna
Collezione standard
Collezione Express
Numero contratto

Data di inizio del contratto
Data di fine del contratto
Data di scadenza della garanzia
Nome Sparepool

) Scegliere 0" 'intervallo di
tempo’.

10

M. di riferimento cliente | |

of.‘.untesta tipo di riparazione

9 Ragione del contestare |Contra|:ﬂ |V|

9 Numero contratto | |

Dettagli aggiuntivi

P

Categoria del problema |Baﬂeria |V|

Dettagli del problema |t.on la durata delia batteri| V|

Descrizione del problema

eDam di fabbricazione batteria
Come trovare Ia data di fabbricazione della | v
batteria

—

Procedura di contestazione:

1: Selezionare la casella di controllo Contesta tipo di
lavoro.

2: Selezionare Contratto o Garanzia dal menu a discesa
Motivo contestazione.

Nota: viene visualizzato il campo Numero contratto o Data
d’aquisto a seconda del valore selezionato nel campo
Motivo contestazione.

3: Digitare le informazioni richieste nel campo
Numero contratto o Data d’acquisto.

4: Digitare la data di fabbricazione della batteria nel
campo Data di fabbricazione batteria

5: Fare clic su AVANTI o AGGIUNGI UN ALTRO
PRODOTTO per procedere con l'ordine di riparazione




Elaborazione di unarichiesta con il codice articolo della batteria Q'i‘o

Se la batteria e coperta da garanzia ZEBRA
» |l campo Tipo di lavoro visualizzera Garanzia

DETTAGLI DEL PRODOTTO -3
=
Numero di serie  UMN-12251154-1 M. di riferimento cliente | |
Modello di prodotto ETRY-361AB0E-00 Contesta tipo di riparazione O
Centro di riparazione CTDI Poland Categoria del problema |Baﬂeria |V|
ITipu di processo  Garanzia I Dettagli del problema |Dun la durata della batteri | V|
0 Prezzonetto £0,00 .
Descrizione del problema
Autorizzazione
i ) ) Data di fabbricazione batteria
Tipo di cambio Come trovare Is data di fsbbricazione della | 04-gen-2021 12.00.00 I"l
batteria

) Tempo di riconsegna 10

Se |a batteria non e piu coperta da garanzia

» Verra visualizzato un messaggio d’errore; fare clic su OK per rimuovere la riga della batteria.

La batteria non & pil coperta da garanzia e non pud essere aggiunta all'ordine di riparazione. La riga della battera verra

rimossa
“ AMNMULLA

—




Etichetta batteria Q'h,

ZEBRA

R TYP 4620mAn/17.1Wh : : :
Q]"%ZEBR ZEBRAEEHNGIROC 5 CORP. NN (1 % ) 4500ma1s Lealee aniieele e

HOLTSVII LE NY 117 ~ YR AL/

} ll \ /
! ] : ‘ SN H ” =
MODEL( t ) B. (‘.,)‘()0\518 “ I J f\” ]‘ RECHARGEABLE LI-ION (3.7V)BATTERY

Wy, 41K ok A FORUSEWITHTCTNITO7AQERIER
Order replacement BTRY-TC7X-46MPP-01
CAUTION: Risk or explosion it battery’is
| i ..,5 by an incorrect type D\;guj'ﬁ,‘ of used
cording 1o instructions
{;. not disassembile, short «

@ PowerPrecnsuom

EH[V

IRR LR ‘ p_ﬁe 6? Anno di produzione Q=2007, R=2008, S=2009
(D:TBOTHBA428I421AGA.T1321 Rev C d 1 vd gruppo batteria T=2010, U=2011, V=2012

: ' '\ W = 2013, X = 2014, Y = 2015
O AR T -0 2=2016, A=2017, B = 2018

C=2019, D=2020, E=2021
F=2022, G=2023, H=2024

Dettagli ID batteria

Posizione Descrizione Esempio

1 =2025
TBO7HB4281421AGA.T1321 72 Mese di produzione 1 = gennaio, 2 = febbraio,
gruppo batteria 3 =marzo, 4 = aprile,
o 5 = maggio, 6 =giugno,
6° posizione = B =anno = 2018 7 = luglio, 8 = agosto,
72 posizione = 4 = mese = aprile 9 = settembre

A = ottobre, B = novembre,
C = dicembre

. . . 82 e 92 Data di produzi Dal 01 al 31
B428 - gruppo batteria assemblato il 28 aprile 2018 ¢ gfu;p; ﬁ;iteurzigone ane I

82 e 92 posizione = data = 28




Grazie
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