
リペアオーダーポータル
ユーザーガイド
オーダーの作成



リペアオーダータブを開きます
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新規リペアオーダーボタンをクリックします
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お客様がオーダー全体に対して1つの管理番号をご使⽤の場合は
この管理番号欄に⼊⼒します

※機器ごとに固有の管理番号を使⽤する場合は
後ほど別の⼊⼒欄に⼊⼒します



返却先担当者を選択します
ヒント：設定タブでデフォルトの
返却先ご担当者情報を設定できます
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返送先住所を選択します
ヒント：設定タブでデフォルトの返却先住所を設定できます
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※この⼊⼒欄は⼊⼒不要です
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次へをクリックして次の画⾯に進みます
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製品を追加フィールドにデバイス情報を⼊⼒し
追加ボタンをクリックします

**不具合内容フィールドには最⼤で半⾓200⽂字の⼊⼒が可能です

ヒント：修理を依頼するユニットの数が10を超える場合
⼀括ロード機能をお試しください
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システムで照会された
エンタイトルメント
（保証 / 保守）および
機器情報を確認します

デバイスを追加するには
別の製品を追加する

ボタンをクリックします

9
次へをクリックし
て次の画⾯に進み

ます



⼊⼒内容を修正する必要がある場合
編集やその他のボタンをクリックしてここで修正します

この画⾯以降では内容の修正ができません
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販売に関するゼブラの約款を読み、同意の上、チェックボックスをクリックします

有償修理であれば⽀払をクリックして、⽀払い画⾯に進みます
（※弊社に⼝座のあるお客様のみ有償修理をオーダー可能です）

無償修理であれば確認ボタンをクリックします
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PO番号#を⼊⼒します
（※弊社に⼝座のあるお客様のみ）

PO番号がライン（枝番）ごとに異なる場合は
⽀払いコメントボックスをチェックします

ヒント：⾒積書を表⽰するには
詳細表⽰ボタンをクリックします
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PO番号が複数ある場合
各ユニットのPO番号を個別に挿⼊します



請求先住所を選択します

ヒント：設定タブで
デフォルトの請求先住所を

設定できます
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PO等のファイルを添付します
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有効なPO番号#を発⾏したことを確認します

確認をクリックしてカート（依頼）を申請します
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申請が完了すると
修理受付（RMA）番号が発番されます

また、オーダー作成者と返却先ご担当者宛に
ご依頼品送付明細（Shipping Manifest）が

電⼦メールで⾃動送付されます


