
リペアオーダーポータル
ユーザーガイド

ジョブタイプの訂正を申請する



必須フィールドを⼊⼒し、追加ボタンで製品をカートに追加します

1



2

ジョブタイプを
確認します



3
表⽰されたジョブタイプ
の訂正が必要な場合は

訂正を申請する
ボックスにチェック
マークを⼊れます



4
訂正申請理由を選択してください：

Contract−機器が保守契約に加⼊している場合
Warranty−機器が保証期間内の場合
Repeat Repair−過去30⽇以内に修理された機器に同じ不具合が⽣じている場合



訂正申請理由にContractを選択した場合
保守契約番号と、必要に応じて説明の追加を⼊⼒して下さい
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ヒント：保守契約書類を添付いただく必要があります
カートを確認画⾯でドキュメントボタンをクリックしてください



訂正申請理由にWarrantyを選択した場合
購⼊⽇を選択し、必要に応じて説明の追加を⼊⼒して下さい

5b

ヒント：購⼊時の書類(納品書等)を添付いただく必要があります
カートを確認画⾯でドキュメントボタンをクリックしてください



訂正申請理由にRepeat Repairを選択した場合
前回修理の受付番号を最新のリペアオーダー#に、
また、必要に応じて説明の追加を⼊⼒して下さい

5c

ヒント：前回修理時の書類を添付いただく必要があります
カートを確認画⾯でドキュメントボタンをクリックしてください
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次へをクリックして、カートを確認画⾯に移動します



訂正申請とその内容はラインの詳細に保存されます

ヒント：訂正を取り消す場合は訂正申請を削除ボタンをクリックします
ヒント：ドキュメントボタンをクリックして書類を添付します



ヒント：複数のユニットの訂正を申請する必要がある場合：
1. 訂正を申請するユニットを選択します
2. 訂正を申請するボタンをクリックし、必要な情報を⼊⼒します
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⽀払または確認をクリックして、カート(依頼)の申請完了まで⼿順を進めます

7


