
リペアオーダーポータル
ユーザーガイド

はじめに



リペアオーダーポータルの利点

24時間アクセス可能
修理受付（RMA）番号を即時発⾏
デバイスの保証期間 / 保守契約の確認
オンラインで修理⾒積の発⾏および注⽂書提出（保証 / 保守外の場合）
デバイスの修理状況を個別に確認
ご依頼品送付明細（Shipping Manifest）の発⾏と印刷
修理返却品の輸送状況を確認
アドバンストエクスチェンジの依頼
複数の機器の修理をまとめて申請（⼀括ロード）



ポータルに関する最新情報をご案内します



オーダー状況のサマリー欄には、
リペアオーダーの数がステータス別に表⽰されます



アクティブな⾒積欄は、注⽂書未受領の有償修理⾒積を表⽰します
更新するには、オーダー番号をクリックします



ポータルでは18の⾔語が使⽤可能です
表⽰させたい⾔語をドロップダウンリストから選択します



タブをクリックして、それぞれの画⾯を表⽰します



新しい修理依頼を作成します

受付が完了していないリペアオーダーを開くには
カート番号をクリックします



お探しのリペアオーダーを⾒つけるために
多くの検索オプションを利⽤可能です



機器の修理状況を確認できます



アカウントに紐づく機器のシリアル番号および
製品番号等の情報を表⽰します

アセット（機器）の詳細を表⽰するには
シリアル番号をクリックします



アカウントに紐づく保守契約情報を表⽰します
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契約番号をクリックして、契約情報を表⽰します



複数のシリアル番号を検索するには、コンマで区切るか
Enterキーで改⾏して次の⾏に⼊⼒します

ユニットの保証期間 /保守契約の詳細を表⽰します


