
リペアオーダーポータル
ユーザーガイド
⼀括ロードの実⾏



製品を追加のページで⼀括ロードボタンをクリックします

1



⼀括ロードのテンプレートをダウンロードして開きます

2



マクロを有効にします
必要な情報をテンプレートに⼊⼒します3

ヒント：不具合のカテゴリーと問題の詳細は必ずドロップダウンメニューから選択してください



CSVを⽣成をクリックします
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CSVファイルが⽣成され
⼀括ロードテンプレートと同じ場所に保存されました

5



ポータルに戻ります
2. CSVファイルをアップロードするをクリックします
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アップロードするファイルを選択します
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ヒント：csvファイルは、⼀括ロードテンプレートと同じ場所に
タイムスタンプ付きで保存されます



インポートをクリックします

8



内容を確認します。機器を⼿動で追加または削除できます
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3.注⽂のためにデータを読み込むをクリックします。
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11

リペアオーダータブに戻ります
⼀括ロードの完了が電⼦メールで通知されます



12

⼀括ロードのステータスとライン番号のフィールドを確認します

実際のステータスを確認するには
リフレッシュボタンをクリックする必要があります



13

⼀括ロードのステータスのリンクをクリックして対応する画⾯に移動します

ステータスが完了しましたであれば、カートを確認の画⾯が開きます
注⽂を続⾏してください

ステータスが完了しましたが、エラーがありますの場合
⼀括ロードの画⾯が開きます
エラーを解決してください



14

⼊⼒内容を修正する必要がある場合
編集、訂正を申請等のボタンをクリックしてここで修正します

この画⾯以降では内容の修正ができません



カート(依頼)の申請完了まで⼿順を進めます15


