
リペアオーダーポータル
ユーザーガイド

⼀括ロードのエラーの解決



⼀括ロードのエラーは主に下記の理由で⽣じます

1. 製品名がシリアル番号に対して正しくありません

2. シリアル番号が確認できませんでした

3. シリアル番号が現在のリペアオーダー(カート)内に既に存在します

4. シリアル番号が受付済みリペアオーダー(RMA)内に既に存在します

5. 1つのシリアル番号に複数の製品モデルが紐づいています



製品名が正しくありません1

製品名がシリアル番号と⼀致しない場合、CSVファイルのインポート中にエラーメッセージが
表⽰されます。

解決策：
1. OKをクリックします
2. すでにロードされているすべての⾏を削除します
3. （CSVファイルではなく）テンプレートのファイルに戻り、製品名を削除します
4. ファイルを再度ロードします



他のエラーがある場合は、⼀括ロードのステータスに
完了しましたが、エラーがありますと表⽰されます

ステータスをクリックして、⼀括ロードのページに戻ります



シリアル番号が確認できませんでした2

該当するシリアル番号がシステム内で⾒つかりませんでした
シリアル番号が不明のフラグが⾃動的にチェックになっています



解決策：
1. 商品名フィールドをクリックします
2. フィールド内の⽮印をクリックします
3. カタログから製品を選択します



シリアル番号が現在のリペアオーダー(カート)内に既に存在します3

まだ申請が完了していないカート(依頼)にこのシリアル番号が含まれています



解決策：
1. エラーメッセージにカート番号が表⽰されます

このカート番号はリペアオーダーのページで⾒つかります

2. ⼀括ロードからこの機器を削除し、既存のカートで修理を申請します
または

既存のカートからこの機器を削除し、⼀括ロードで再度読み込みます



1. シリアル番号が受付済みリペアオーダー(RMA)内に既に存在します4

すでに申請が完了したリペアオーダーにこのシリアル番号が含まれています



解決策：
1. エラーメッセージに受付(RMA)番号が表⽰されます

この受付(RMA)番号は修理状況のページで⾒つかります

2. 依頼(カート)を申請するには、⼀括ロードからこの機器を削除する必要があります
4a – 機器を選択する
4b – 削除する

4a

4b



1つのシリアル番号に複数の製品モデルが紐づいています5

シリアル番号に紐づく製品名が複数みつかりました



解決策：
1. シリアル番号フィールドをクリックします
2. フィールド内の⽮印をクリックします
3. ポップアップウィンドウから正しい製品名を選択します



⼀括ロードのすべてのエラーを解決したら、3.注⽂のためにデータを読み込むをクリックします

6



7

リペアオーダータブに戻ります
⼀括ロードの完了が電⼦メールで通知されます



8

⼀括ロードの実際のステータスを確認するために
リフレッシュボタンをクリックします



9

すべてのエラーが解決されていれば、⼀括ロードのステータスは完了しましたになります
完了しましたをクリックします



10

⼊⼒内容を修正する必要がある場合
編集、訂正を申請等のボタンをクリックしてここで修正します

この画⾯以降では内容の修正ができません



11 カート(依頼)の申請完了まで⼿順を進めます


