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수리주문포털을 이용할 수있는 지역은다음과 같습니다. 아시아태평양(APAC), 유럽, 중동, 아프리카(EMEA) 및북미(NA). 

라틴아메리카 고객은 라틴아메리카수리포털에액세스하십시오. 브라질고객은 브라질수리 포털에액세스하십시오. 

다음정보는 고객이수리 주문포털액세스등록을 위해수행하는 프로세스를 개괄적으로 설명합니다

참고: 등록검토및승인프로세스를 완료하려면 최대 24시간이소요될 수있습니다. Zebra 수리헬프데스크 회원은추가
정보를 문의할수있습니다

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록

등록프로세스는 다음과 같은고객분류에 따라다릅니다. 

고객: 수리주문포털등록페이지에서 4단계등록프로세스를 시작할수있습니다. 액세스를 요청하는사용자에게는 유효한

이메일 주소가있어야 합니다

수리상태에 대한 365일 24시간액세스, 수리요청즉시제출과 같은수리주문 포털기능을이용하려는 사용자가등록 후
액세스 승인을받아야 합니다

파트너: 파트너관리자는 Zebra 파트너 게이트웨이, PartnerConnect 를 이용하여수리주문포털에대한액세스를 관리할수

있습니다. 자세한 사항은파트너용: 수리주문포털액세스를 위한등록 방법알아보기 교육안내서를 참조하십시오

http://www.serviceslatamzebra.com/
http://www.zebraservicosbrasil.com.br/
http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://partnerportal.zebra.com/
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다음단계는 수리주문포털액세스 등록을위한 프로세스를 간략하게 설명합니다

1단계: 등록페이지에 액세스합니다

1

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록

http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
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2단계: 자주사용하는이메일주소를 ╧ᶆ╪דἲ
(Email Address) 필드에 입력합니다

참고: 확인된이메일 주소는수리 주문포털에로그인할 때
사용자이름으로사용됩니다

3단계: ╧ᶆ╪דἲ ╩(Confirm Email Address) 필드에
같은이메일 주소를다시 입력합니다

4단계: 을클릭합니다
2

3

4

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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사용자가 을클릭하면 사용자등록 - 이메일 확인(User Registration –Email Verification ) 화면이 표시됩니다.
╧ᶆ╪דἲ(Email Address) 필드에 입력된이메일주소로등록이메일이전송됩니다

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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5단계: 등록이메일을 열고 을클릭합니다

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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이메일링크를 클릭하면새브라우저 창이 열립니다. 이메일확인(Email Verification ) 화면, 사용자이메일
주소확인(Verify User Email Address ) 섹션이표시됩니다

6단계: 를클릭합니다

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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7단계: 일반사용자정보(General User Information) 섹션에서필요한정보를입력또는선택합니다

사용자정보(User Information) 화면이표시됩니다. 사용자정보입력(Enter User Information) 섹션의 2개하위섹션, 일반사용자
정보(General User Information) 및사용자보안(User Security ) 에는사용자가정보를입력해야합니다. 필수필드에는붉은색
별표(*)가표시됩니다

7

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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일반사용자 정보(General User Information) 섹션을 완료하면 사용자보안(User Security) 섹션으로진행합니다. 필수
필드에는 붉은색별표(*)가 표시됩니다

8단계: 사용자보안(User Security) 섹션에서필요한 정보를 입력또는선택합니다

8

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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9단계: 를클릭합니다

10단계: 을클릭합니다

9

10

개인정보보호정책을검토하려면
Zebra Technologies 개인정보
보호정책(Zebra Technologies 
Privacy Policy)을클릭하십시오

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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액세서정보(Access Information) 화면이표시됩니다. 해당정보입력(Enter Applicable Information) 섹션의 3개하위섹션, 회사
정보(Company Information), 청구지주소(Billing Address), 액세스요청(Access Request ) 에는사용자가정보를입력해야합니다.
필수필드에는붉은색별표(*)가표시됩니다

11단계: 회사정보(Company Information) 섹션에서필요한정보를입력또는선택합니다

5

11

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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회사정보(Company Information) 섹션을 완료하면 청구지주소(Billing Address) 섹션으로 진행합니다. 필수필드에는
Ṫ╕Ữṇ (*)가표시됩니다

12단계: 청구지주소(Billing Address) 섹션에서 필요한정보를입력또는 선택합니다

12

청구지주소가회사
주소와같은경우이

확인란을클릭하면필수
필드가채워집니다

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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청구지주소(Billing Address) 섹션을완료하면액세스요청(Access Request) 섹션으로진행합니다. 필수필드에는붉은색별표(*)가표시됩니다

13단계: 액세스요청(Access Request) 섹션에서필요한정보를입력또는선택합니다

13

14단계: 을클릭합니다

14

참고: 액세스수준요청선택(Select your access level request) 필드는사용자가

액세스유형을지정해야합니다. 수리주문서를제출하려면수리주문서(Repair 

Order)를선택합니다. 또한예비부품풀관련액세서리주문설정이있으면액세서리

주문서(Accessory Order)를선택합니다

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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등록프로세스가완료되었음을확인하는 RMA 포털(RMA Portal) 화면이표시됩니다. 를클릭하면 Zebra.com으로
이동합니다
등록검토및승인프로세스는최대 24시간이소요됩니다. 액세스요청이승인되면 확인이메일이전송됩니다

Zebra 수리헬프
데스크에서액세스요청과

관련된추가정보를
문의할수있습니다

참고: 액세스요청이수락되지않으면이메일알림을받게됩니다. 자세한사항은 Zebra 수리헬프데스크에문의하십시오

고객: 수리주문포털액세스를 위한
등록
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수리주문포털

도움이
필요하십니까? 
자세한 정보와지원이 필요하면 Zebra.com 
> 지원 및다운로드를 방문하십시오

본제출에사용되는디자인, 기술및비용정보(이하 "정보")는 Zebra Technologies International, LLC 의독점기밀정보입니다. 이러한정보는평가목적으로만사용해야한다는전제로제공되며, Zebra Technologies International, LLC 의명시적인
서면허가없이평가목적으로필요한해당자이외의사람에게공개적으로또는어떠한방식으로든공개해서는안됩니다. 본제출에서제공된정보는참조및예산결정용으로용도가한정되며, 제품또는서비스의판매또는라이센스부여목적을갖지
않습니다. 본제출에대해 Zebra Technologies International, LLC 는구속력을갖지않으며, Zebra Technologies International LLC 는가격, 제품, 결제조건, 신용또는약관과관련하여어떠한진술, 보증또는약속도하지않습니다. 
ZEBRA와양식화된 Zebra 헤드디자인은전세계의여러국가에등록된 ZIH Corp.의상표입니다. 기타상표는해당소유주의자산입니다. ©2017 ZIH Corp. 및/또는제휴사. 모든권리보유. 


