
PRZEWODNIK UŻYTKOWNIKA

PORTALU NAPRAW

ROZWIĄZANIE BŁĘDU ŁADUNKU ZBIORCZEGO



Typowe przyczyny błędu ładunku zbiorczego:

1. Nazwa produktu jest nieprawidłowa dla danego numeru seryjnego.

2. Nie można było zweryfikować pozytywnie numeru seryjnego.

3. Numer seryjny istnieje już w bieżącym zamówieniu naprawy (koszyk).

4. Numer seryjny istnieje już w otwartym zamówieniu naprawy.

5. Z numerem seryjnym powiązanych jest kilka modeli produktu.



Nazwa produktu jest nieprawidłowa1

W przypadku gdy nazwa produktu nie odpowiada numerowi seryjnemu, podczas 

importowania CSV wyświetlony zostanie komunikat błędu.

ROZWIĄZANIE:

1. Kliknij OK.

2. Usuń wszystkie pozycje, które zostały już załadowane.

3. Wróć do szablonu (nie do pliku CSV) i usuń nazwę produktu.

4. Załaduj plik ponownie.



W przypadku wystąpienia innych błędów opcja Status ładunku zbiorczego zostanie 

wyświetlona jako Gotowy z błędami. 

Kliknij status, aby przejść ponownie na stronę ładunku zbiorczego.



Nie można było zweryfikować pozytywnie numeru seryjnego2

Numer seryjny jest nieprawidłowy i pole Nie mam numeru seryjnego zostało zaznaczone 

automatycznie.



ROZWIĄZANIE:

1. Kliknij w polu Nazwa produktu.

2. Kliknij strzałkę w polu.

3. Wybierz produkt z katalogu.



Numer seryjny istnieje już w bieżącym zamówieniu naprawy (koszyk)3

Numer seryjny jest już częścią otwartego koszyka, ale zamówienie nie zostało jeszcze złożone.



ROZWIĄZANIE:

1. W komunikacie błędu podany jest numer koszyka. Numer koszyka możesz wyszukać 

na stronie Zamówienia naprawy.

2. Możesz usunąć produkt z ładunku zbiorczego i złożyć zamówienie zawarte w koszyku, 

w którym znajdował się produkt.

LUB

Możesz usunąć produkt z koszyka, w którym produkt się znajdował, i załadować go 

ponownie w opcji Ładunek zbiorczy.



Numer seryjny istnieje już w otwartym zamówieniu naprawy4

Numer seryjny jest już częścią otwartego zamówienia, które zostało już złożone.



ROZWIĄZANIE:
1. W komunikacie błędu podany jest numer zamówienia. Numer zamówienia możesz wyszukać na 

stronie Status naprawy.

2. Musisz usunąć produkt z ładunku zbiorczego i złożyć zamówienie zawarte w koszyku bez tego 

produktu.

4a

4b

4a – Wybierz produkt.

4b – Usuń produkt.



Z numerem seryjnym powiązanych jest kilka modeli produktu5

Z danym numerem seryjnym powiązanych jest kilka nazw produktów.



ROZWIĄZANIE:

1. Kliknij w polu Numer seryjny.

2. Kliknij strzałkę w polu.

3. Wybierz właściwy produkt z okna pop-up.



Po rozwiązaniu wszystkich błędów dotyczących ładunku zbiorczego kliknij 3. Załaduj dane 

zamówienia.
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System przejdzie ponownie do zakładki Zamówienia naprawy i 

otrzymasz e-mailem informację o tym, że ładunek zbiorczy jest 

gotowy.



8

Aby zobaczyć rzeczywisty status ładunku zbiorczego, należy kliknąć przycisk 

Odśwież.



9

Po poprawnym rozwiązaniu wszystkich błędów opcja Status ładunku zbiorczego

powinna być oznaczona jako Gotowy. Kliknij zakończone.



Edytuj lub kwestionuj pozycje w razie potrzeby. 
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Złóż zamówienie zawarte w koszyku.11


