. ZEBRA

PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA
PORTALU NAPRAW
ROZWIAZANIE BLEDU t ADUNKU ZBIORCZEGO



Typowe przyczyny biedu tadunku zbiorczego.

Nazwa produktu jest nieprawidtowa dla danego numeru seryjnego.
Nie mozna byto zweryfikowaC pozytywnie numeru seryjnego.
Numer seryjny istnieje juz w biezgcym zamaowieniu naprawy (koszyk).

Numer seryjny istnieje juz w otwartym zamowieniu naprawy.

Z numerem seryjnym powigzanych jest kilka modeli produktu.




S‘\fh' ZEBRA test-l'.epal'r.zebra.c-::m says Prdtest TPI | g2 | & | @ POLSK

Wartosc prowadzona w polu Problem SubType skladnika buscomp ZEE

RMA Drag Drop BC nie jest zgodna z zadng wartoscia powiazanej listy

STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY UR

Szczegoty wysytki Dodawanie produkiow

wyboru ZEB Problem Type Picklist.(SEL-DAT-00225)

dzenie zamdwienia

1 | Nazwa produktu jest nieprawidtowa

W przypadku gdy nazwa produktu nie odpowiada numerowi seryjnemu, podczas
importowania CSV wyswietlony zostanie komunikat btedu.

® ROZWIAZANIE:
1. Kiliknij OK.
2. Usun wszystkie pozycje, ktore zostaty juz zatadowane.
3. Wrdc¢ do szablonu (nie do pliku CSV) i usun nazwe produktu.
4. Zataduj plik ponownie.
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STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZIADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY

ZAMOWIENIA NAPRAWCZE W TOKU 1-10z 10+
Uwaga: Zapisane zamdwienia, ktore nie zostaly przestane, ulegng automatycznie anulowaniu po 30 dniach od daty utworzenia.

Typ filtru | v | Wartosc filtru

Numer koszyka Status zamowienia Data utworzenia Utworzone przez Kontakt # Linii Zamowienie ptatnell| Stan fadowania zbiorczego Nr konta Importuj Dane Adres - linia 1 Nazwa ka

1-1VOXHYES Pending 28-Pazdziernik-20... PROTEST.TPI@... Prakash MNathan 0 M Zakonczone z btedami 750509 Y 15 ROAD FIVE Scansour

W przypadku wystgpienia innych btedéw opcja Status tadunku zbiorczego zostanie
wyswietlona jako Gotowy z biedami.
Kliknij status, aby przejs¢ ponownie na strone tadunku zbiorczego.
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STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY
Szczegoly wysytki Dodawanie produktow m Sprawdz koszyk Szczeqoty ptatnosc Potwierdzenie zamowignia
IMPORTUJ DANE 1-4z4
1. POBIERZ SZABLON 2. PRZESLU PLIK CSV 3. ZALADUJ DANE DO ZAMOWIENIA m
] Stan przekazania ¢ Numer seryjny Mie mam nr-u sery] Narwa produktu  Kategoria problem Szczegédy Problemr Opis problemu Mumer Referencyjny Klienta  Uwagi o dedach

Nie mozna bylo zweryfikowac¢ pozytywnie numeru seryjnego

Numer seryjny jest nieprawidtowy i pole Nie mam numeru seryjnego zostato zaznaczone
automatycznie.
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STRONA STARTOWA ZAMOWIENILA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY
Szczeqgoly wysylki Dodawanie produktow Importuj Dane Sprawdz koszyk Szczegdly platnosc Potwierdzenie zamdwienia
IMPORTUJ DANE 1-4z4
1. POBIERZ SZABLON 2. PRZESLN PLIK CSV 3. ZALADUJ DANE DO ZAMOW DODAJ LINIE USUN LINIE
Stan przekazania d Numer seryjny Mie mam nr-u sery] Nazwa produkiu  Kategoria problem Szczegdty Problem Opis problemu Numer Referencyiny Klienta  Uwagi o btedach

® ROZWIAZANIE:
1. KiIliknij w polu Nazwa produktu.
2. KIliknij strzatke w polu.
3. Woybierz produkt z katalogu.



%ZEBRA Prdtest TPI | % | @ | @ POLSKI

STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY
Szczegotly wysytki Dodawanie produktow Importuj Dane Sprawdz koszyk Szczegoty ptatnosci Potwierdzenie zamodwienia
IMPORTUJ DANE 1-42z4
1.PoBIERZSZABLON | 2 PRZESUSPUKCSV [ 3 ZALADUJ DANE DO ZAMOWIENIA
J Stan przekazania ¢ Numer seryjny Nie mam nr-u sery] Nazwa produktu  Kategoria problem Szczegéty Problemr Opis problemu Numer Referencyjny Klienta  Uwagi o biedach
v 12345 i Baza BAZA-BRAK ET... The serial number entered has not been identfied. Plea

Numer seryjny istnieje juz w biezgcym zamowieniu naprawy (koszyk)

Numer seryjny jest juz czescig otwartego koszyka, ale zamodwienie nie zostato jeszcze ztozone.




Q\ﬁ‘o ZEBRA Prdtest TPI | €3 |G | & POLSKI

STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY

Szczegotly wysytki Dodawanie produktow Importuj Dane Sprawdz koszyk Szczegoty ptatnosci Potwierdzenie zamowienia

IMPORTUJ DANE

1-42z24
2 razsusruccor | 2 usow owe oo zaowen ooou e
L Stan przekazania ¢ Numer seryjny Nie mam nr-u sery] Nazwa produktu  Kategoria problem Szczegéty Problenr Opis problemu Numer Referencyjny Klienta  Uwagi o biedach
N7 12345 v Baza BAZA-BRAKET... The senal number entered has not been Gentfied Plea

® ROZWIAZANIE:
1. W komunikacie btedu podany jest numer koszyka. Numer koszyka mozesz wyszukac
na stronie Zamowienia naprawy.
2. Mozesz usungc¢ produkt z tadunku zbiorczego i ztozyC zamowienie zawarte w koszyku,
w ktorym znajdowat sie produkt.
LUB

Mozesz usungcC produkt z koszyka, w ktorym produkt sie znajdowat, i zatadowac go
ponownie w opcji tadunek zbiorczy.
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STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY
Szczegotly wysytki Dodawanie produktow Importuj Dane Sprawdz koszyk Szczegoty ptatnosci Potwierdzenie zamowienia
IMPORTUJ DANE 1-4z4
1.PoBIERZSZABLON | 2 PRZESUSPUKCSV [ 3 ZALADUJ DANE DO ZAMOWIENIA m
J Stan przekazania ¢ Numer seryjny Nie mam nr-u sery] Nazwa produktu  Kategoria problem Szczegéty Problemr Opis problemu Numer Referencyjny Klienta  Uwagi o biedach
v 12345 4 Baza BAZA-BRAK ET... The serial number entered has not been identfied Plea
L 13455 Ekran Ekran - brakujac

The senal number entered has already been found in 2

Numer seryjny istnieje juz w otwartym zamowieniu naprawy

Numer seryjny jest juz czescig otwartego zamowienia, ktore zostato juz ztozone.
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STRONA STARTOWA ZAMOWIEMNIA STATUS NAPRAWY URZADZEMNIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY
Szczegoly wysytki Dodawanie produktow Importuj Dane Sprawdz koszyk Szczegoly platnosci Potwierdzenie zamowienia
IMPORTUJ DANE 1-4z4
1. POBIERZ SZABLON 2. PRZESLL PLIK CSV 3. ZAt ADLL DANE DO ZAMOWIENIA
[ Stan prrzekazania ¢ Mumer seryjny Mie mam nr-u sery] Mazrwa produktu  Kategoria problem Szczegédy Problem Opis problemu Numer Referencyjny Klienta  Uwagl o bdedach
T 12345 I+ Baza BAZA-BRAK ET The senal number entered has nol been dentfied Please
¥ 13455 Ekran Ekran - brakujac The senal number enbered has already béen found in a 53

© ROZWIAZANIE:
1. W komunikacie btedu podany jest numer zamowienia. Numer zamowienia mozesz wyszukac na
stronie Status naprawy.
2. Musisz usungc¢ produkt z tadunku zbiorczego i ztozy¢ zamowienie zawarte w koszyku bez tego
produktu.

4a — Wybierz produkt.
4b — Usun produkt.
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STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY
Szczegotly wysytki Dodawanie produktow Importuj Dane Sprawdz koszyk Szczegoty ptatnosci Potwierdzenie zamodwienia
IMPORTUJ DANE 1-42z4

1.PoBIERZSZABLON | 2 PRZESUSPUKCSV [ 3 ZALADUJ DANE DO ZAMOWIENIA
J Stan przekazania ¢ Numer seryjny Nie mam nr-u sery] Nazwa produktu  Kategoria problem Szczegéty Problemr Opis problemu Numer Referencyjny Klienta  Uwagi o biedach
v 12345 54 Baza BAZA-BRAK ET... The serial number entered has not been identfied. Plea

1 13455 Ekran Ekran - brakujac The senal number entered has already been found in 3

B \ 1010101010 Batena Bateria - ogoiny The senal number enlered has aiready been found in 3

Z numerem seryjnym powigzanych jest kilka modeli produktu

Z danym numerem seryjnym powigzanych jest kilka nazw produktow.
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STROMA STARTOWA ZAMOWIENILA STATUS NAPRAWY URZADZENLA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARAMNCJE LUE KONTRAKT SERWISOWY

Szczeqgdly wysylki Diodawanie produktiw Imporiuj Dane Sprawdz koszyk Szczegoly ptatnosci Potwierdzenie zamdwienia

IMPORTUJ DANE

1. POBIERZ SZABLON 2. PRZESLW PLIK CSV 3. ZALADUJ DANE DO ZAMOWIENIA m

1-4z4

| Stan przekazania d Numer seryjny Nie mam nr-u sery] Mazwa produkfu  Kategoria problem $zczegoly Problem Opis problemu Numer Referencyjny Klienta  Uwagi o bledach
[ il 12345 [ Baza BAZA-BRAK ET... The senal number entered has nol been identified. Pleat

[ ¥ 13455 Ekran Ekran - brakujac. .. The senal number entered has already been found in a

10101049010 Batera Baleria - ogoliny ... The senal number enteréd has alnéady baen found in a i

| ¥
m—— R ———

® ROZWIAZANIE:
1. KIliknij w polu Numer seryjny.
2. Kiliknij strzatke w polu.
3. Wybierz wiasciwy produkt z okna pop-up.




Q\ﬁ'i.ZEBRA Prdtest TP | €3 | | & POLSKI

STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY
Szczegoty wysytki Dodawanie produktow Importuj Dane Sprawdz koszyk Szczegoty ptatnosci Potwierdzenie zamodwienia
IMPORTUJ DANE 1-4z4
T o | =
_J Stan przekazania ¢ Numer seryjny Nie mam nr-u sery] Nazwa produktu  Kategoria problem Szczegéty Problenr Opis problemu Numer Referencyjny Klienta  Uwagi o biedach
v 12345 v Baza BAZA-BRAKET... The serial number enlered has not been identified. Plea
v 13455 Ekran Ekran - brakujac The senal number entered has already been found in 3
= \ 1010101010 Batera Bateria - ogoiny The senal number entered has aiready been found in 2
B v 1220430058 inne Blad - komunikat Muitiple asset refreived using serial number. Please ad

Po rozwigzaniu wszystkich btedow dotyczgcych tadunku zbiorczego kliknij 3. Zataduj dane
zamowienia.

T




System przejdzie ponownie do zaktadki Zamoéwienia naprawy i
otrzymasz e-mailem informacje o tym, ze tadunek zbiorczy jest

gotowy.



%.ZEBRA Prdtest TPI | % | | & POLSKI

STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY
ZAMOWIENIA NAPRAWCZE W TOKU 1-10z 10+
Uwaga: Zapisane zamdwienia, ktore nie zostahe nrzestane, ulegna automatycznie anulowaniu po 30 dniach od daty utworzenia.
n : Typ filtru | v | |Wartosé filtru

Numer koszyka Status zamowienia Data utworzenia Utworzone przez Kontakt - Zamowienie ptatne Stan tadowania zbio Nr konta Importuj Dane Adres - linia 1

1-1VQAXHYFD Pending 28-Pazdziernik-20... PRDTESTTPI@... Prakash Mathan M W trakcie 750509 Y 15 ROAD FIVE Scansourd

Aby zobaczyC€ rzeczywisty status tadunku zbiorczego, nalezy klikngc przycisk
Odswiez.
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STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY

ZAMOWIENIA NAPRAWCZE W TOKU 1-10z 10+

Uwaga: Zapisane zamdwienia, ktore nie zostaty przestane, ulegna automatycznie anulowaniu po 30 dniach od daty utworzenia.

Typ filtru | w | |Wartos¢ filtru

umer koszyka Status zamowienia Data utworzenia Utworzone przez Kontakt e Stan fadowania zbiorczego Importuj Dane Adres - linia 1

-AVOXHYHW  Pending 28-Pa‘dziemik-20... PROTESTTPI@... Prakash Nathan ' ¥ 15 ROAD FIVE Scansour

Po poprawnym rozwigzaniu wszystkich btedéw opcja Status tadunku zbiorczego
powinna by¢ oznaczona jako Gotowy. Kliknij zakonczone.
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STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY

Szczegdly wysylki Dodawanie produktéw Sprawdz koszyk Szczegoly ptatnosc Potw

rdzenie zamdwienia

Edytuj lub kwestionuj pozycje w razie potrzeby.

Wartosc filtru

Nr linii Numer Referency, Nr seryjny Produkt Typ naprawy Podwaz uprawnienie Cena netto Typ wymiany Status pozycji wlin 5tan pozycg

1010101010 0001AE Ustuga plaina 23233 € Pending

15666 VRCT246-00NWWWQUS  Ustuga platna Pending

AZZBPOD13893 0006CM Ustuga platna Pending




. ZEBRA octon TP1 8 || @POLSH

STRONA STARTOWA ZAMOWIENIA STATUS NAPRAWY URZADZENIA KONTRAKTY SPRAWDZ GWARANCJE LUB KONTRAKT SERWISOWY

Szczegoly wysylki Dodawanie produktow Sprawdz koszyk Szczegoty ptatnosci Potwierdzenie zamdwienia

11 | Z16z zamowienie zawarte w koszyku.




