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Sktadanie zamowienia wymiany gtowicy drukujgcej za pomocg Portalu Napraw

Za pomocg Portalu Napraw mozna ztozy¢é zamowienie wymiany gtowicy drukujgcej objetej gwarancjg lub umowg serwisowg Zebra
OneCare. Gtowice drukujgce nie podlegajg naprawie. Jesli glowica nie jest objeta gwarancjg lub umowa serwisowg, konieczne jest
zamowienie nowej glowicy.

Ponizej podajemy wazne informacje o procedurze sktadania zamdwien w Portalu Napraw:

Sktadanie zamdéwienia z podaniem numeru seryjnego gtowicy
* Nalezy dodac¢ numer seryjny gtowicy do zamdwienia za pomocg zwyktej procedury, a Zebra zweryfikuje status ochrony serwisowej.

* Zebra moze nie rozpozna¢ numeru seryjnego — jesli otrzymasz ponizszy komunikat, w zamdwieniu nalezy poda¢ numer katalogowy gtowicy.

The serial number entered has not been identified. Please verify the number again or select 'l don’t have serial# and pick the product model to proceed adding the item.

Sktadanie zamowienia z podaniem numeru katalogowego gfowicy (numer seryjny nie jest znany lub Zebra go nie rozpoznaje)

* W takim przypadku nie mozna zweryfikowaé statusu gwarancji lub umowy i naprawa bedzie pokazana jako ptatna wedtug taryfy za incydent.

* Jesli wiesz, ze gtowica drukujgca jest objeta gwarancjg lub umowg Zebra OneCare, zakwestionuj status naprawy.

Gtowica podlegajqca ngoszeniom pfatnym (nieobjeta gwarancjg ani umowag Zebra OneCare LUB nie mozna zweryfikowaé ochrony z powodu braku numeru seryjnego)

* Jesli typ zgtoszenia pokazany jest jako ,billable”, przy prébie ztozenia zaméwienia wyswietlony zostanie komunikat btedu:

Produlkt o podanym numerze nie nadaje sie do naprawy. Kliknij ,0K", aby usunat te pozycje z zambwienia naprawy.

*  Aby wyeliminowa¢ btad, kliknij CANCEL, zeby wrdci¢ do ekranu dodawania produktoéw, i zakwestionuj status ochrony serwisowej lub kliknij OK,

zeby usung¢ gtowice z zamdwienia naprawy.



Sktadanie zamowienia z podaniem numeru seryjnego gtowicy drukujgcej

(wedtug danych firmy Zebra gtowica jest objeta gwarancjg lub umowg Zebra OneCare)

Dodaj numer seryjny do zamodwienia naprawy za pomocg zwyktej procedury.

DODAWANIE PRODUKTU

Nr seryjny
Jak znale?é numer zervjny

BF1708-00467/B/C

Nie mam nr-u seryjnego

Numer Referencyjny
Klienta

—
—r

Kategoria problemu

Szczegoty Problemu

Drukarka | W

Drukarka — problem z gio| v

Opis problemu

RESETLL IMPORTLL DANE

SZCZEGOLY PRODUKTU

Numer seryjny
Model produktu

Centrum napraw

DODAJKOLEJN "~ ~ 77—

BF1709-00467/B/C

Po dodaniu gtowicy do

zamowienia pole Typ naprawy
zostanie wypetnione.

P1058930-011

MNetherands Repair Ceg

I Typ naprawy

O Cena netto

Uprawnienie

Typ wymiany

) Czas realizacji ustugi
Kolekcja standardowa
Kolekcja ekspresowa
Numer kontraktu

Data rozpoczecia kontraktu
Data zakoficzenia kontraktu
Data koficowa gwarancji
Nazwa Sparepool

) Cut-off time (godzina
graniczna) dla ustugi Select

—

Jesli typ zgtoszenia pokazany jest

jako objete gwarancjg lub
E umowa, ztozenie zamowienia
bedzie mozliwe.
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Sktadanie zamowienia z podaniem numeru seryjnego gtowicy
(wedtug danych firmy Zebra gtowica nie jest objeta gwarancjg lub umowg Zebra OneCare)
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Jesli gtowica nie jest objeta gwarancjg lub umowag Zebra OneCare, typ zgtoszenia pokazany jest jako ,billable”
i ztozenie zamowienia nie bedzie mozliwe.

Jesli klikniesz Dodaj kolejny

SZCZEGOLY PRODUKTU
= produkt lub Kolejny, a zgtoszenie
Numer seryjny BF1710-00173/B/C Numer Referencyjny Klienta | | JeSt pOkaza ne Ja ko pfatne’
Model produktu  P1052930-011 Podwazanie uprawnienia () WyS,WIEt I ony zostanie ta ki
Centrum napraw Netherands Repair Centre Kategoria problemu |Drukarka | V| ko mun | kat b,i- d u.
I Typ naprawy Usiuga platnal Szczegdly Problemu |Drukarka — problem z go| V|
enaneto Opis problemu
Uprawnienie &
Typ wymiany

Produlkt o podanym numerze nie nadaje sie do naprawy. Kliknij ,OK", aby usunac te pozycje z zamowienia naprawy.
© Czas realizacji ustugi 10

K

Kolekcja standardowa

Kolekcja ekspresowa

Numer kontraktu

Data rozpoczecia kontraiu Kliknij CANCEL, aby wréci¢ do ekranu informac;ji
pata zakoriczen Kontakts o produktach, i zakwestionuj status zgtoszenia
Data koricowa gwarancji  07-Wrzesien-2018 12:00:00 a1, . . .
o Soorenon ptatnego. Jesli klikniesz OK, produkt zostanie

© Cut-off time (godzina USUﬂiQty Z kOSZYka.

graniczna) dia ustugi Select




Sktadanie zamowienia z podaniem numeru katalogowego gtowicy N
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Zastosuj zwykta procedure, aby doda¢ produkt bez numeru seryjnego.

DODAWANIE PRODUKTU SZCZEGOLY PRODUKTU A
NI seryjny m
- e au'}'jn}' Numer seryjny SN_UNKNOWN Numer Referencyjny Klienta | |
Nie mam nr-u seryjnego Model produkty  P1058930-011 Podwazanie uprawnienia O
N ikt P1058930-011 Centrum napraw MNetherands Repair Centre Kategoria problemu |Dr‘ukarka |V|
dfwa produkKiu H
ITyp naprawy Ustuga platna I Szczegoly Problemu |Drukarka — problem z gto'| V|
F— Po dodaniu produktu
Numer Referencyjny
Kiienta e z numerem katalogowym typ

Kategoria problemu | Drukarka | W @ Czas realizacji ustugi 10 zg’roszenia ZaWsze pOka zZzany

Kolekcja standardowa

. . . ”
Szczegoly Problemu |Drukarka — problem z gig| ™ JeStJakO ,,blllable .

Kolekcja ekspresowa

Numer kontraktu

Dpis problemu Data rozpoczecia kontraktu Jeéll g{OWICa JeSt Obj Qta
Data zakoriczenia kontraktu gwa ra nCJa IUb umowa ZEbra

Data koficows guerancl OneCare, zakwestionuj status
— Nazwa Sparepool

typu zgtoszenia.

) Cut-off time (godzina
graniczna) dla ustugi Select




Kwestionowanie typu zgtoszenia ptatnego dla gtowicy drukujgcej N\

\

(8
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Jesli zgtoszenie pokazane jest jako ,billable”, ale wiesz, ze gtowica jest objeta gwarancjg lub umowa Zebra OneCare,
zakwestionuj ten status, aby poinformowac Zebre o tej rozbieznosci. Wymagane jest podanie numeru umowy lub

daty zakupu.

SZCZEGOLY PRODUKTU

Numer seryjny

I Model produktu

Centrum napraw

I Typ naprawy

5
DODAJ KOLEJNY PRODUKT
SN_UNKNOWN Numer Referencyjny Klienta | |
F1053830-011 I o Podwazanie uprawnienia
MNetherands Repair Centre 9 Powad |CD"|tra-:t |V|
Usiuga pJatnEI 9 Numer kontraktu |Nu'ner kontrakiu |

@ Cena netto
Uprawnienie

Typ wymiany

) Czas realizacji ustugi
Kolekcja standardowa
Kolekcja ekspresowa
Numer kontraktu

Data rozpoczecia kontraktu
Data zakonczenia kontraktu
Data konficowa gwarancji
Nazwa Sparepool

) Cut-off time (godzina
graniczna) dla ustugi Select

Dodatkowe szczegoly
4

Kategoria problemu |Dru<arka |V|

. Szczegoly Problemu |Dru<arka — problem z gio/| V|

Opis problemu

o
e Drukarka nr seryjny |Druk.ar<a nr seryjny |

| v]

W celu zakwestionowania wykonaj te kroki:

KROK 1: Zaznacz pole Dispute Typ naprawy.

KROK 2: Na rozwijanej liscie Powdd wybierz Contract
lub Warranty.

Uwaga! W zaleznosci od wyboru przyczyny w polu
Powdd wyswietlone zostanie pole Numer kontraktu lub Data
zakupu.

KROK 3: Wpisz odpowiednie informacje w polu Numer
kontraktulub Data zakupu.

KROK 4: W polu Drukarka nr seryjny wpisz numer
seryjny drukarki.

KROK 5: Kliknij Kolejny lub Dodaj kolejny produkt,
aby kontynuowac.

—



Dziekuje!
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