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ZEBRA

Sktadanie reklamacji gwarancyjnej baterii z podaniem:

a) numeru seryjnego/numeru katalogowego produktu

b) numeru katalogowego baterii




Sktadanie zamdwienia z podaniem numeru seryjnego/katalogowego produktu

Zamowienie naprawy urzadzenia i baterii mozna ztozy¢, podajgc numer seryjny/numer katalogowy produktu.

Jesli bateria jest objeta gwarancjg lub umowa Zebra OneCare, typ zgtoszenia pokazany jest jako objete gwarancjag/umowa i ztozenie

zamowienia bedzie mozliwe.

DODAWANIE PRODUKTU

Nr seryjny
I Jak znaleié pumer seryiny 15289010503789

Nie mam nr-u seryjnego O

Numer Referencyjny

Klienta
‘ Kategoria problemu | Bateria [ w
Szczegoly Problemu_|Bateria - pig Jaduiel | v

Opis problemu

IMPORTUJ DANE

Wpisz numer seryjny produktu
i w polu Kategoria problemu

wybierz baterie. Nastepnie
kliknij DODAJ.

e

ZEBRA

SZCZEGOLY PRODUKTU

Mumer seryjny
Model produktu

Centrum napraw

m DODA) KOLEINY PRODUKT

15289010503789 Mumer Referencyjny Klienta |

DS9208-SRO0114NNWY Podwazanie uprawnienia O

CTDI Poland

I Typ naprawy

Jesli typ zgtoszenia pokazany

Gwarancja I

) Cena netto

Uprawnienie

Typ wymiany

@ Cazas realizacji ustugi
Kolekcja standardowa
Kolekcja ekspresowa
Numer kontraktu

Data rozpoczecia kontraktu
Data zakonczenia kontraktu
Data kofcowa gwarancii
Nazwa Sparepool

) Cut-off time (godzina
graniczna) dla ustugi Select

jest jako objete gwarancjg lub

{'DDE . . 7
umowg, mozesz ztozy¢

zamowienie.

01-Grudzien-2023 12:00:00

—



Skladanie zamowienia z podaniem numeru seryjnego/katalogowego produktu th.

™ Liczba produktow w koszyku : 2

DODAWANIE PRODUKTU

Nr seryjlrly

Jak znalezc zeryjny

Nie mam nr-u seryjnego

Numer Referencyjny
Klienta |

Kategoria problemu |

| v|

Szczegoly Problemu |

| v|

Opis problemu

| resers | ooow | meomwone

ZAPISZ | WYJDZ | DALEJ

SZCZEGOLY PRODUKTU

MNumer seryjny

Model produktu

Centrum napraw

Typ naprawy

0 Cena netto

Uprawnienie

Typ wymiany

@) Czas realizacji ustugi
Kolekcja standardowa
Kolekcja ekspresowa
MNumer kontraktu

Data rozpoczecia konfraktu
Data zakonczenia kontraktu
Data koncowa gwarancji
Nazwa Sparepool

) Cut-off time (godzina
graniczna) dla ustugi Select

ZEBRA

m DODAJ KOLEJNY PRODUKT

152890105037389 Numer Referencyjny Kli

W polu Data produkcji baterii wpisz
odpowiednig date i kliknij Dalej.

DE9208-SRO0D114NMNWWY Podwazanie uprawni

CTDI Poland Kategoria probl

Gwarancja Szczegoty Problemu
0,00£ .
Opis problemu
Data produkcji baterii i . -0
I e T |04-styczeni-2021 120001 | I

- Bateria nie jest juZ objeta gwarancja i nie mozna jej wystac w celu naprawy/wymiany

01-Grudzier-2023 12:00:00 Bateria jest objeta gwarancjg przez 12 miesiecy.

*Jesli bateria nie jest juz objeta gwarancjg, wyswietlony zostanie
komunikat btedu.

Po kliknieciu ,,Dalej” wyswietli sie komunikat:

Czy bateria ma zostad wystana do naprawy?

» Kliknij Tak, aby doda¢ linie baterii.
Kliknij Nie, aby nie dodawac linii baterii.

—



Skladanie zamoéwienia z podaniem numeru katalogowego baterii Q'h,

Jesli zgtoszenie pokazane jest jako , ptatne”, ale wiesz, ze bateria jest objeta gwarancjg lub umowg Zebra OneCare, ZEBRA
zakwestionuj ten status, aby poinformowac Zebre o tej rozbieznosci. Wymagane jest podanie numeru umowy lub

daty zakupu.

DODAWANIE PRODUKTU

Nr seryjny
Jak znalezé numer zeryjoy

Nie mam nr-u seryjnego

Nazwa produktu | BTRY-361AB0OE-00

HNumer Referencyjny
Klienta

‘ Kategoria problemu | Eateria |

Szczegoly Problemu |Bateria - nie tevmd

Opis problemu

RESETUJ | DODAJ IMPORTUJ DA™=

Wpisz numer katalogowy baterii

i w polu Kategoria problemu
wybierz baterie. Nastepnie
kliknij DODAJ.

SZCZEGOLY PRODUKTU -4
=2
Numer seryjny UM-12251154-1 Numer Referencyjny Klienta | |
Model produktu  BTRY-36IAB0E-00 Podwazanie uprawnienia O
Centrum napraw CTDI Poland Kategoria problemu |Bateria |V|
Typ napra Usiuga pfatna Szczegoty Problemu |Bateria - nie trzyma
© Cena netto Po dodaniu produktu
Uprawnienie z numerem katalogowym typ
Typ wymiany zgtoszenia zawsze pokazany
) Czas realizacji ustugi 10 jest ja kO p{atne"
V24 °
Kolekcja standardowa
Kolekcja ekspresowa Jesli bateria jest objeta

Numer kontraktu

gwarancjg lub umowg Zebra
OneCare, zakwestionuj status
typu zgtoszenia.

Data rozpoczecia kontraktu

Data zakonczenia Kontraktu

Data kKoncowa gwarancii

Mazwa Sparepool

) Cut-off time {godzina

graniczna) dla ustugi Select -




Skladanie zamowienia z podaniem numeru katalogowego baterii Q'i‘*
Jesli zgtoszenie pokazane jest jako , ptatne”, ale wiesz, ze bateria jest objeta gwarancjg lub umowga Zebra OneCare, ZEBRA
zakwestionuj ten status, aby poinformowac Zebre o tej rozbieznosci. Wymagane jest podanie numeru umowy lub

daty zakupu.

$ZCZEGOLY PRODUKTU 6 A2 | W celu zakwestionowania wykonaj te kroki:
KROK 1: Zaznacz pole Zakwestionuj typ zgtoszenia.
Numer seryjny UN-12251154-1 Numer Referencyjny Klienta ‘ |
[iode! produkiu  BTRY-351AE0E-00 | Oocvazanic wravnieni KROK 2: Na rozwijanej liscie Przyczyna kwestionowania
Centrum napraw _ CTDI Poland @ rowsa [contract v wybierz Umowa lub Gwarancja.
ITj.rp naprawy Usluga phatnzl eﬂumer kontraktu | |
/ .
© Cena netto P Uwagal! Wzalezr.;osa od Wybor:u przyczyny w pQIu
Uprawnienie P Przyczyna kwestionowania wyswietlone zostanie pole
. , Kategoria problemu |Bateria v ,Numer umowy” lub ,Data zakupu”.
YP Wymiany
Szczegoty Problemu ‘Bateria - nie tfrzyma | V|

) Czas realizacji ustugi 10

KROK 3: Wpisz odpowiednie informacje w polu

Kolekcja standardowa Opis problemu

p Numer umowy lub Data zakupu.
ST R !Jala produkciji baterii | ,—|
Humer kontrakty T —— KROK 4: W polu Data produkcji baterii wpisz
Pata rozpoczecia kontraku odpowiednia date.
Data zakoficzenia kontraktu
Data koficowa gwarancji KROK 5: Kliknij DALEJ lub DODAJ KOLEJNY PRODUKT,
Nazwa Sparepool aby kontynuowac sktadanie zamdwienia naprawy.

) Cut-off time (godzina
graniczna) dla ustugi Select

—



Skladanie zamoéwienia z podaniem numeru katalogowego baterii Q)

Jesli bateria jest objeta gwarancja ZEBRA
» Typ zgtoszenia zmieni sie na ,,Objete gwarancjg”.

SZCZEGOLY PRODUKTU b4
2
Numer seryjiny LUMN-12251154-1 Numer Referencyjny Klienta
Model produktu ETRY-361AB0E-00 Podwazanie uprawnienia [
Centrum napraw CTDI Poland Kategoria problemu |Bateria | »
I Typ naprawy Gwarancja I Szczegoly Problemu |Bateria - nie trzyma | »
0 Cenanetto 0.00£ Opis problem
Uprawnienie
T J_Ef‘ﬂifmﬂ‘rﬁﬁmﬁm 04-Styczeri-2021 12:00:0] ¥ \

) Czas realizacji ustugi 10

Jesli bateria nie jest juz objeta gwarancjg

» Wyswietlony zostanie komunikat btedu. Po kliknieciu OK linia baterii zostanie usunieta.

Bateria nie jest juz objeta gwarancja i nie mozZna jej dodac do zamowienia naprawy. Linia baterii zostanie usunieta.

K

—




Etykieta baterii Q'h,

ZEBRA

B kg IR 4620mAN/17.1Wh Numer katalogow i

Qlll‘. ZEBR ZEBRATECHNOLOG =5 CORP. MIN. (B50/%1 5 75 ) - 4500mAn/16 TWh umer katalogowy bate
\'e HOLTSVILLE NY 11742 T/ T i
MODEL (%! 3 ): BT-000318" SIbLA /s i) /28 QIS Ty e

<etm i PR IN 4y ‘HtCHARGEABLE LI-ION (3.7V)BATTERY

L. WG, S8, # %Ik & & FORUSEWITHTC7NITOC7AQERIER
Order replacement BTRY-TC7X-46MPP-01
('»"\l JTION: Risk or explosion i1 panerris

ed by an incorrect type Dispose of used
cording o instructions

% i‘w not disassemble, short circust
@ PowerPrecnsnom

Li-ion [H[ < &
Wl V7~
'L) \ , ,f‘—’-\z_ 6. Rok produkcji baterii Q=2007, R=2008, S=2009

T=2010, U=2011, V=2012
W =2013, X=2014, Y =2015
Z=2016, A=2017, B=2018
C=2019, D=2020, E=2021
F=2022, G=2023, H=2024

Dane identyfikacyjne baterii

Pozycja Opis Przyktad

| |TBOTHBA28|421AGA.T1321 Rev C
AT T T T

| =2025
TBO7HB423I421AGA.T1321 7. Miesigc produkgcji 1 = styczen, 2 =luty, 3 = marzec
baterii 4 = kwiecien, 5=maj, 6 = czerw.

7 = lipiec, 8 =sierpienl, 9 = wrz.

Pozycja 6. = B =rok = 2018 § _ Wr
A =paz.,, B=list.,, C=grudzien

Pozycja 7. = 4 = miesigc = kwiecien
Pozycja 8.1 9. = dzien = 28

B428 — data produkcji baterii to 28 kwietnia 2018 _

8.i9. Dzien produkcji baterii 01do 31




Dziekujemy!

Y ZEBRA ..

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp., zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach na catym swiecie.
Wszystkie pozostate znaki handlowe nalezg do odpowiednich wtascicieli. ©2019 Zebra Technologies Corp. i/lub podmioty z nig powigzane. Wszelkie prawa zastrzezone.




