
PORTAL DE PEDIDOS DE REPARO 

MANUAL DO USUÁRIO

RESOLUÇÃO DE UM ERRO DE 

CARREGAMENTO EM MASSA 



Alguns motivos comuns de erros de carregamento em massa:

1. O nome do produto não está correto em relação ao número de série

2. Não foi possível validar o número de série

3. O número de série já existe na ordem de reparo atual (carrinho)

4. O número de série já existe em uma ordem de reparo aberta

5. Vários modelos de produto estão associados ao número de série



O nome do produto está incorreto1

Caso o nome do produto não corresponda ao número de série, você receberá uma 

mensagem de erro durante a importação do arquivo CSV.

RESOLUÇÃO:

1. Clique em OK

2. Remova todas as linhas que já foram carregadas

3. Volte para o modelo (não para o arquivo CSV) e exclua o nome do produto

4. Carregue o arquivo novamente



Caso haja outros erros, o Status de carregamento em massa indicará Concluído com erros. 

Clique no status a ser navegado de volta para a página de carregamento em massa.



Não foi possível validar o número de série2

O número de série não está correto e a opção Eu não tenho o número de série

foi assinalada automaticamente.



RESOLUÇÃO:

1. Clique no campo Nome do produto

2. Clique na seta dentro do campo

3. Selecione o produto do catálogo



O número de série já existe na ordem de reparo atual (carrinho)3

O número de série já faz parte de um carrinho aberto que ainda não foi enviado.



RESOLUÇÃO:

1. A mensagem de erro exibe o número do carrinho. Você pode pesquisar o número do 

carrinho na página Pedidos de reparo

2. Você pode remover o aparelho do carregamento em massa e enviar o carrinho onde o 

aparelho foi encontrado

OU

Você pode remover a unidade do carrinho onde o aparelho foi encontrado e carregá-lo 

novamente em Carregamento em massa



O número de série já existe em uma ordem de reparo aberta4

O número de série já faz parte de um pedido aberto que já foi enviado.



RESOLUÇÃO:

1. A mensagem de erro exibe o número do pedido. Você pode pesquisar o número do pedido na 

página Status do reparo

2. Você deve remover o aparelho do carregamento em massa e enviar o carrinho sem o aparelho

4a

4b

4a – Selecione o aparelho

4b – Remova-o



Vários modelos de produto estão associados ao número de série5

Existe mais de um nome de produto associado ao número de série



RESOLUÇÃO:

1. Clique no campo Número de série

2. Clique na seta situada dentro do campo

3. Selecione o produto correto da janela de contexto



Depois de ter resolvido todos os erros com a carga em massa, clique em 

3. Carregar dados no pedido
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7

Você será levado de volta para a guia Pedidos de reparo e 

notificado por e-mail sobre a conclusão do carregamento em massa



8

Para ver o status real do carregamento em massa, você precisa clicar 

no botão Atualizar



9

Depois de resolver todos os erros corretamente, o Status 

do carregamento em massa deve ser Concluído. 

Clique em Concluído



Edite ou conteste os aparelhos se necessário
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Prossiga com o envio do carrinho11


