. ZEBRA

PORTAL DE PEDIDOS DE REPARO
MANUAL DO USUARIO

RESOLUCAO DE UM ERRO DE
CARREGAMENTO EM MASSA



Alguns motivos comuns de erros de carregamento em massa:

1. O nome do produto nao esta correto em relacdo ao niumero de série
2. Nao foi possivel validar o niumero de série
3. O numero de série ja existe na ordem de reparo atual (carrinho)

4. O numero de série ja existe em uma ordem de reparo aberta

5. Varios modelos de produto estdo associados ao numero de série




test-repair.zebra.com says

. ZEBRA

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAC ESTAD

Prdtest TP | g |Gp | E Portugués

O valor introduzido no campo Product Name do buscomp ZEB RMA

Drag Drop BC ndo corresponde a nenhum valor na lista de escolha

limitada ZEB Internal Product Simple PickList.(SBL-DAT-00225)
CARGA DE DADOS EM GRUPO n

o pagamento Confirmacédo da encomenda

Menhum registo

1 | O nome do produto esta incorreto

Caso 0 nome do produto nao corresponda ao niumero de série, vocé recebera uma
mensagem de erro durante a importacao do arquivo CSV.

© RESOLUCAO:

Clique em OK

Remova todas as linhas que ja foram carregadas

Volte para o modelo (n&o para o arquivo CSV) e exclua o nome do produto
Carregue 0 arquivo novamente

N



%‘ZEBRA Prdtest TP | €8 |G | @ Portugués

PAGINA PRINCIPAL ESTADO DA REPAF‘.AI;!:.D ATIVOS CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

PEDIDOS DE REF‘ARAQJE;D PENDENTES 1-10de 121
Mota: Os pedidos salvos que nao foram enviados expiram automaticamente 30 dias a partir da data de criacao.

Mimero do carrinh Estade do pedido  Data de criagdo Criado por Contato # De linhas Pedido Cobravel Eztado do carregamento em bloc@M.® de conta Carga de dados em Linha 1 da morada MNome da

1-1VQXHYFO Pending 28-0Out-2020 PROTEST.TPI@... Prakash Nathan 2 ¥ Concluido com erros 750509 Y 15 ROAD FIVE Scansour

Caso haja outros erros, o Status de carregamento em massa indicara Concluido com erros.
Cligue no status a ser navegado de volta para a pagina de carregamento em massa.




Q\ﬁLZEBRA Prdtest TPI | €3 |G | & Portugués

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAQ ESTADO DA REF“ARA{L&D ATIVO3S CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Detalhes da expedicio Adic. produtos Carga de dados em grupo Revise o carrinho Detalhes do pagamento Confirmacéo da encomenda

CARGA DE DADOS EM GRUPO 1-4ded

1. FACA O DOWNLOAD DO MODELO 2. CARREGAR ARQUIVO CSV 3. CARREGAR DADOS NO PEDIDO ADICIONAR LINHA REMOVER LINHA m

Aviso de Estado di Mimero de série  Eu ndo tenho ndm Mome do produte  Categoria de probl Detalhe do Probler Descrigio do problema M.* de referéncia do cliente Notas de erro

M11122222 Camera CAMARA-SEM D... The =erial number entered has not been identified. ..

N&o foi possivel validar o nUmero de série

O numero de série ndo esta correto e a opcao Eu ndo tenho o numero de série
foi assinalada automaticamente.




Prdtest TPI | € |G | @ Portugués

. ZEBRA

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAC VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

ESTADO DA F!EF"ARA@ED ATIVO3S CONTRATOS

Revise o carrinho Detalhes do pagamento Confirmacéo da encomenda

Adic. produtos Carga de dados em grupo

Detalhes da expedicio

1-4ded

CARGA DE DADOS EM GRUPO
rocowaes 2

M.? de referéncia do cliente Motas de erro

Aviso de Estado di NOomero de série Eu ndo tenho nimy Nome do produte  Categoria de probl Detalhe do Probler Descrigdo do problema

The =erial number entered has not been identified. .

v 111122222 4 _n 5 CAMARA-SEM D...

®: RESOLUCAO:
1. Cligue no campo Nome do produto
2. Clique na seta dentro do campo
3. Selecione o produto do catalogo




Q\ﬁLZEBRA Prdtest TPI | €3 |G | & Portugués

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAQ ESTADO DA REF“ARA{L&D ATIVO3S CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Detalhes da expedicio Adic. produtos Carga de dados em grupo Revise o carrinho Detalhes do pagamento Confirmacéo da encomenda

CARGA DE DADOS EM GRUPO 1-4ded

1. FACA O DOWNLOAD DO MODELO 2. CARREGAR ARQUIVO CSV 3. CARREGAR DADOS NO PEDIDO ADICIONAR LINHA REMOVER LINHA m

Aviso de Estado di Mimero de série  Eu ndo tenho ndm Mome do produte  Categoria de probl Detalhe do Probler Descrigio do problema M.* de referéncia do cliente Notas de erro

|:| v STBCSG4926T5C4 Cabo Cabo intermitente The serial number entered has already been foun...

O numero de série ja existe na ordem de reparo atual (carrinho)

O numero de série ja faz parte de um carrinho aberto que ainda nao foi enviado.




-
Q\ﬁLZEBRA Prdtest TPI | €3 |G | & Portugués

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAQ ESTADO DA REF“ARA{L&D ATIVO3S CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Detalhes da expedicio Adic. produtos Carga de dados em grupo Revise o carrinho Detalhes do pagamento Confirmacéo da encomenda

CARGA DE DADOS EM GRUPO 1-4ded
1. FACA O DOWNLOAD DO MODELO 2. CARREGAR ARQUIVO CSV 3. CARREGAR DADOS NO PEDIDO ADICIONAR LINHA REMOVER LINHA m
Aviso de Estado di Mimero de série  Eu ndo tenho ndm Mome do produte  Categoria de probl Detalhe do Probler Descrigio do problema M.* de referéncia do cliente Notas de erro
|:| v STBCSG4926T5C4 Cabo Cabo intermitente The serial number entered has already been foun...

®: RESOLUCAO:

1. A mensagem de erro exibe o numero do carrinho. Vocé pode pesquisar o numero do
carrinho na pagina Pedidos de reparo

2. Vocé pode remover o aparelho do carregamento em massa e enviar o carrinho onde o
aparelho foi encontrado

Oou

Vocé pode remover a unidade do carrinho onde o aparelho foi encontrado e carrega-lo
novamente em Carregamento em massa




Q\ﬁLZEBRA Prdtest TPI | €3 |G | & Portugués

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAQ ESTADO DA REF“ARA{L&D ATIVO3S CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Detalhes da expedicio Adic. produtos Carga de dados em grupo Revise o carrinho Detalhes do pagamento Confirmacéo da encomenda

CARGA DE DADOS EM GRUPO 1-4ded

1. FACA O DOWNLOAD DO MODELO 2. CARREGAR ARQUIVO CSV 3. CARREGAR DADOS NO PEDIDO ADICIONAR LINHA REMOVER LINHA m

Aviso de Estado di Mimero de série  Eu ndo tenho ndm Mome do produte  Categoria de probl Detalhe do Probler Descrigio do problema M.* de referéncia do cliente Notas de erro

|:| v STBCSG4926T5C4 Cabo Cabo intermitente The serial number entered has already been foun...

|:| v STEBCSG49257T5C4 Carregamento Problema geral d... The serial number enterad has already been foun...

El O numero de série ja existe em uma ordem de reparo aberta

O numero de série ja faz parte de um pedido aberto que ja foi enviado.




. ZEBRA

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAD ESTADO DA F!EPARA{LS.D ATIVO3S CONTRATOS

Prdtest TPI | 3 |G | & Portugués

VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Detalhes da expedicio Adic. produtos Carga de dados em grupo Revise o carrinho Detalhes do pagamento Confirmacéo da encomenda

CARGA DE DADOS EM GRUPO

1-4ded

1. FACA O DOWNLOAD DO MODELO 2. CARREGAR ARQUIVO CSV 3. CARREGAR DADQS NO PEDIDO ADICIOMNAL m REMOVER LINHA m
Aviso de Estado di Nimero de série  Eu ndoc tenho ndmy Mome do produte  Categoria de probl Detalhe do Probler Descrigdo do problema M.* de referéncia do cliente Motas de erro
— ¥ STBCSG492675C4 Cabo Cabo intermitente

The serial number entered has already been foun...

- RESOLUCAO:

1. A mensagem de erro exibe o nimero do pedido. Vocé pode pesquisar o numero do pedido na
pagina Status do reparo

2. Voceé deve remover o aparelho do carregamento em massa e enviar o carrinho sem o aparelho
4a — Selecione o aparelho
4b — Remova-o




%’ZEBRA Prdtest TPI | 3 |G# | & Portugués

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAD ESTADO DA REF"ARA{LED ATIVOS CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Detalhes da expedicio Adic. produtos Carga de dados em grupo Revise o carrinho Detalhes do pagamento Confirmacéo da encomenda

CARGA DE DADOS EM GRUPO 1-4ded

1. FACA O DOWNLOAD DO MODELO 2. CARREGAR ARQUIVO C5V 3. CARREGAR DADO'S NO PEDIDO ADICIONAR LINHA REMOVER LINHA m

(] Aviso de Estado di Mimero de série  Eu ndo tenho ndm Mome do produte  Categoria de probl Detalhe do Probler Descrigio do problema M.* de referéncia do cliente Motas de erro

|:| v STBCSG4926T5C4 Cabo Cabo intermitente The =erial number entered has already been foun...
|:| hd STBCSG492675C4 Carregamento Problema geral d.... The =erial number entered haz already been foun...
v 1220430058 Problema geral d... Multiple asset retreived using serial number. Plea...
] ¥ 1M11122222 [+] Camera CAMARA-SEMD... The serial number entered has not been identified. ..

Varios modelos de produto estdo associados ao numero de série

Existe mais de um nome de produto associado ao numero de série




iﬁLZEBRA Prdtest TPI | € |G | @ Portugués

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARAGCAD ESTADO DA F!EF"ARA@ED ATIVO3S CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Detalhes da expedicio Adic. produtos Carga de dados em grupo Revise o carrinho Detalhes do pagamento Confirmacio da encomenda

CARGA DE DADOS EM GRUPO 1-4ded
rocoua 3
] Aviso de Estado di MOomero de série Eu ndo tenho ndm Nome do produte  Categoria de probl Detalhe do Probler Descrigdo do problema M.? de referéncia do cliente Motas de erro
|:| b STEBCSG4926T5C4 Cabo Cabo intermitents The serial number entered has already been foun...
|:| b STEBCSG492675C4 Carregamento Problema geral d... The serial number enterad has already been foun...
v ¥ 1220430058 ™ Problema geral d.. Muliple assef retreived using serial number. Plea. ..
] ¥ 11122222 [+ Cdmera CAMARA-SEMD... The serial number entered has not been idenfified. ..

® RESOLUCAO:
1. Cligue no campo Numero de série
2. Clique na seta situada dentro do campo
3. Selecione o produto correto da janela de contexto




{ﬁ}.ZEBRA Prdtest TPI | % |G | & Portugués

PAGIMA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAD ESTADO DA REF"ARA{LED ATIVO S CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Detalhes da expedicio Adic. produtos Carga de dados em grupo Revise o carrinho Detalhes do pagamento Confirmacéo da encomenda

CARGA DE DADOS EM GRUPO 1-4ded
cocour o
Avizo de Estado di NOmero de série  Eu n3o tenho nidme Nome do produte  Categoria de probl Detalhe do Prebler Descrigdo do problema M.? de referéncia do cliente MNotas de erro
D b STBCSG4926T5C4 Cabo Cabo intermitents The serial number entered has already been foun...
D hd STBCSG492675C4 Carregamento Problema geral d... The serial number entered has already been foun...
D b 1220430058 Bateria Problema geral d... Multiple asset retreived using serial number. Plea...
|:| ¥ 11122222 [+ Camera CAMARA-SEMD... The serial number enterad has not been identified. ..

Depois de ter resolvido todos 0s erros com a carga em massa, cliqgue em
3. Carregar dados no pedido

GUARDAR E SAIR SEGUINTE 1-4ded




Carga em bloco esta sendo processada.&nbsp,Pode levar wvarios minutos, dependende do ndmero de

produtos.&nbsp;Quando concluido, a notificac email com instrucdes serd enviada para cdb

Vocé sera levado de volta para a guia Pedidos de reparo e
notificado por e-mail sobre a conclusao do carregamento em massa



Q\ﬁLZEBRA Prdtest TPI |3 | @b | € Portugués

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAD ESTADO DA REF’AF‘.AQJ&D ATIVO S CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

PEDIDOS DE REPARAGAO PENDENTES 1-10 de 10+

Mota: Os pedidos salvos que nao foram enviados expiram automaticamente 30 dias a partir da data de criacao.

Nimero do carrinh: Estado do pedido  Data de criagdo Criade por Contato = Pedido Cobravel Estado do carregafento em bloce N.* de conta Carga de dados em Linha 1 da morada MNome ds

1-1VR2RCJX Pending 28-0ut-2020 PROTEST.TPI@... Prakash Mathan Em prograsso M 15 ROAD FIVE Scansou

Para ver o status real do carregamento em massa, VOcé precisa clicar
no botao Atualizar




. ZEBRA

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAD ESTADO DA REF‘AF‘.A(_LE.D ATIVO3S CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

PEDIDOS DE REPARAGAO PENDENTES

Mota: Os pedidos salves que ndo foram enviados expiram automaticamente 30 dias a partir da data de criacdo.

Tipo de filtro | v | |Valor do filtro

umero do carrinhy Estado do pedido  Data de criagéo Criade por Contato # De linhas Eztado do carregamento em bloct N.* de conta

Prdtest TP | % | G | @ Portugués

1-10 de 10+

Carga de dados em Linha 1 da morada MNome da

Y 15 ROAD FIVE Scansour

AVR2RCJX  Pending 28-0ul-2020 PRDTESTTPI@... Prakash Nathan 1 /

Depois de resolver todos os erros corretamente, o Status
do carregamento em massa deve ser Concluido.
Cligue em Concluido




ﬁh’ZEBRA Prdtest TPI | €3 |Gb | & Portugués

PAGINA PRINCIPAL PEDIDOS DE REPARACAD ESTADO DA REF‘ARAI_C,E\.D ATIVOS CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Detalhes da expedico

Adic. produtos Revise o caminho Detalhes do pagamento Confirmac8io da encomenda

Edite ou conteste os aparelhos se necessario

Tipo de filtro

| w | |Valor do filtro

Direito de Disputa Motive de disputa Prego liguido Tipo de cambio Estado do artige de Sub-estadc

M.* da linha N.* de referéncia N.* de série Produto Tipo de tarefa

AZZ2BP0018593 D00GCM Faturavel 21642 € Pending

STBCSG492675C4 D001AB Faturavel Pending

STBCSG492675C4 0006DG Faturavel Pending

1111122222 00134H Faturavel Pending




. ZEBRA

PAGINA PRINCIPAL

PEDIDCS DE R

Detalhes da expedico

Adic. produtos

11

ACAD ESTADO DA REPARAI_CJE\D ATIVOS CONTRATOS VALIDAR A GARANTIA E O DIREITO

Revise o caminho Detalhes do pagamento

Prossiga com o envio do carrinho

™ rey
U

firmac&o da encomenda

Prdtest TPI | €3 |Gb | & Portugués




