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ZEBRA

Envio da solicitacao de prestacao de garantia da bateria com:

a) Numero de série do produto/niimero da pec¢a

b) Numero da pec¢a da bateria




Processo de envio com o numero de série do produto/numero de peca

Use o numero de série do produto/nimero de peca para enviar o pedido de reparo do dispositivo e da bateria.

Se a bateria estiver coberta por uma garantia ou pelo contrato do Zebra OneCare, o tipo de trabalho sera garantia/contrato e vocé

podera prosseguir com o pedido de envio.

ADIC. PRODUTO

Como encontrar o zen numero | 153288010503789

de zérie

N.° de série | |

Eu ndo tenho nimero de
serie

N.? de referéncia do cliente

Categoria de problema |Eateria | w

Detalhe do Problema |Problema de drenagem ¢ ™

Descrigao do Problema

REDEFINIR ADICIONAR I
CARGA DE DADOS BEM GRUPD

Digite o numero de série do produto
e selecione Bateria em Categoria do
problema. Em seguida, cligue em
Adicionar

DETALHES DO PRODUTO

Nimero de série
Modelo do Produto

Centro de reparagies

ADICIONAR. OUTRO PRODUTO

15289010503789 N.” de referéncia do cliente |

DS9208-SRO0114NMNWAN Tipo de trabalho de disputa [

CTDI Poland

| Tipo de tarefa

garanta | Se o Tipo de trabalho for

@ Prego liquido
Autorizagao

Tipo de cdmbio

© Tempo de resposta
Coleta Standard

Coleta Express

Numero de contrato

Data de inicio do contrato
Data de fim do contrato
Data de fim da garantia
Nome do carrinho de volta

O Selectionar hora de cut-off
de servigo (ultima hora)

0,00£ garantia ou contrato, vocé

pode prosseguir com o
pedido de reparo

10

01-Dez-2023 12:00:00

—



Processo de envio com o numero de série do produto/nimero de peca th.

™ Total de produtos no pedido : 2 ZEBRA
ADIC. PRODUTO DETALHES DO PRODUTO
Sa—— | Digite a data de fabricacdao da bateria no
. Nimero de série 1528901050379 eemwse  campo Data de fabricagao da bateria

Eu ndo tenho nimerg de  —
serie  —

Modelo do Produto  DS9208-SR00114NNWW Tipo de trabalho de d e Cl |q ue em A\Ia nga r

N.® de referéncia do cliente ‘ |

Centro de reparagoes CTDI Poland Categoria de pro
Categoria de problema b
teg - | l | Tipo de tarefa garantia Detalhe do Problema
Detalhe do Problema | |v| e Ty [
res ’ Descrigio do problema
Descrigao do Problema Autorizagao s

P L Data de fabricacéo da bateria
Tipo de cambio Como encoutrar a dats de fabricagio da |04-Jan-2021 12:00:00 |

Coleta Express

A bateria ndo esta mais coberta pela garantia e ndo pode ser enviada para reparo/zubstituicio
Nimero de contrato

Data de inicio do contrato
GUARDAR E SAIR I SEGUINTE
Data de fim do contrato

Data de fim da garantia 01-Dez-2023 12:00:00

A bateria coberta pela garantia por 12 meses.

Nome do carrinho de volta

* A mensagem de erro serd exibida se a bateria ndo estiver mais

0 59'332‘3';'3{.;2[}31 E’.ﬁﬁﬁ?ﬁ coberta pela garantia

Depois de clicar em Avancar, sera exibida a mensagem:
s | wo | * Cligue em Sim para adicionar a linha de bateria
* Clique em Nao para nao adicionar a linha de bateria

—

Abatena precisa ser enviada para reparo?




Processo de envio com o numero de peca da bateria Q’i;,

Se o tipo de trabalho for faturavel e vocé tiver certeza de que a bateria esta coberta pela garantia ou pelo contrato ZEBRA
do Zebra OneCare, conteste o status para notificar o Zebra sobre o problema. Vocé precisara fornecer o nimero do
contrato ou a data de compra.

DETALHES DO PRODUTO A

. ADICIONAR OUTROC PRODUTO
N.? de serie |

Como encontrar o seu numero

ADIC. PRODUTO

de série Niimero de série UN-12251154-1 N de referéncia do cliente | |
=Lz 2 L Modelo do Produto  BTRY-36|AB0E-00 Tipo de trabalho de disputa [
Nome do produto | BTRY-261AB0E-00 Centro de reparagdes CTDI Poland Categoria de problema |Bateria | V|
| Tipo de tarefa Faturével |
N." de referéncia do cliente | © Prego liquido Os produtos adicionados com
Categoria de problema | Bateria | Autorizagao o0 humero da peca sempre
Detalhe do Problema |A bateria ndo mantém a | Tipo de cambio ter50 um t|p0 de tra balho
Descrigdo do Problema © Tempo de resposta 10 ”fat u réve I ”.
K Coleta Standard
Se a bateria estiver coberta
: Nimero de contrato .
pela garantia ou pelo contrato

Data de inicio do contrato

do Zebra OneCare, conteste o
status de tipo de trabalho.

Data de fim do contrato

Digite o niumero de peca da bateria Data de fim da garantia
e selecione Bateria em Categoria Nome do carrinho de volta

) Selectionar hora de cut-off
de servigo (ultima hora)

do problema). Em seguida, clique

em ADICIONAR _




Processo de envio com o numero de peca da bateria QQ’&O

Se o tipo de trabalho for faturavel e vocé tiver certeza de que a bateria esta coberta pela garantia ou pelo contrato  ZEBRA
do Zebra OneCare, conteste o status para notificar o Zebra sobre o problema. Vocé precisara fornecer o numero
do contrato ou a data de compra.

DETALHES DO PRODUTO o & Siga estas etapas para contestar:
| rewover Jl aoonar oueo probuTo | ETAPA 1: Selecione a opg¢ao Contestar tipo de trabalho
Nimero de série  UN-12251154-1 N.” de referéncia do cliente | |
I Modelo do Produto  BTRY-361AB0OE-00 I cTipD de trabalho de disputa ETAPA 2: SE|eCIOne Contrato ou Garantla no CampO
Centro de reparagbes CTDI Poland el'u'lmivo de disputa |Contrac’d |V| suspenso Motivo da contestacdo
I e — Fat”ré"e'l © imero de conrto | | Note que serd exibido o campo Numero do contrato ou
© Prego liquido Detalhes adicionais Data de compra com base na opgéo selecionada no campo
Autorizagio 2 Motivo da contestacdo.
Tipo de cimbio Categoria de problema |Bateria |V| o . . .
Detalne do Problema |A bateria néio mantém a ¢ | ETAPA 3: Digite as informagdes aplicaveis no campo
@ Tempo de resposta 10 ,
Cotets Standan bescricio do problem Numero do contrato ou Data de compra
e
Coleta Express O 1.0 ce ravricaco da bateria = ETAPA 4: Digite a data de fabricagao da bateria no
- Como encontrar a dats de fabricagao da . ~ .
Nimero de contrato batera campo Data de fabricacdo da bateria
Data de inicio do contrato
Data de fim do contrato ETAPA 5: Cllque em AVANCAR ou ADICIONAR OUTRO
Data de fim da garantia PRODUTO para prosseguir com o pedido de reparo

Nome do camrinho de volta

@ Selectionar hora de cut-off
de servigo (ultima hora)

—




Processo de envio com o numero de peca da bateria Q’i‘.

Se a bateria estiver coberta pela garantia ZEBRA
» Tipo de trabalho sera atualizado para Garantia

DETALHES DO PRODUTO =
Nimero de série  UMN-12251154-1 N.? de referéncia do cliente
Modelo do Produto BTRY-36I1AB0OE-00 Tipo de trabalho de disputa O
Centro de reparagdes CTDI Poland Categoria de problema |Bateria e

Tipo de tarefa garantia Detalhe do Problema |A bateria ndo mantém a ¢|

¥ Prego hiquido .
Descrigao do problema

Autorizagdo

- Data de fabricacdo da bateria
Tipo de cambio Coma encoutrar dats de fsbricsganda |04-Jan-2021 12:00:00 |'¥

zabia

) Tempo de resposta 10

Se a bateria ndo estiver mais coberta pela garantia

» A mensagem de erro sera exibida e clique em OK. A linha de bateria serd removida.

A bateria ndo esta mais coberta pela garantia e ndo pode ser adicionada ac pedido de reparo. Esta linha de bateria sera

removida

—




Etiqueta de bateria

QY ‘ R YR 4520mAn/17.1Wh
N ZEB ECHNOLOGIES CORP. MIN.(BR/% € 73 1) - 4500mAR/16. TWh
\"0 431 HOLTSVILLE NY 11742 b el et
MODEL (%! %}): BT-000318" HEUIEA /:ii) 28 KRR A]/ RS il
: (3275 BT00K AR L) RECHARGEABLE LI-ION (3.7V)BATTERY
1 w7 hE, B I Ik ok & FORUSEWITHTC7INITO7AQRERIER
Order replacement BTRY-TC7X-46MPP-01
('»"\l JTION: Risk or explosion i1 panerris
ed by an incorrecl !',;w E)l\{\ll')i“ U’ used
cording o instructions

i‘w not disassemble, short circuit
| %@ @ PowerPrecnsnom
L -lon EH[ S £
| W rv::_l

| 10:TB07HB4281421AGA.T1321 Rev C \}
LU -

TBO7HB428I421AGA.T1321
62 posicao = B = Ano =2018
72 posicao = 4 = Més = Abril
82 e 92 posicao = Dia =28

B428 - o pacote de baterias foi montado em 28 de abril de 2018

ZEBRA
Numero de peca da bateria

Detalhes da ID da bateria

Posicao Descrigcao Exemplo
6 Ano de producao Q=2007, R=2008, S=2009
do pacote T=2010, U=2011, V=12012
W =2013, X=2014, Y=2015
Z=2016, A=2017, B=2018
C=2019, D=2020, E=2021
F=2022, G=2023, H=2024
| =2025
72 Més de producdo 1=Jan, 2 =Fev, 3=Mar
do pacote 4 = Abril, 5= Maio, 6 =Junho,
7 =Julho, 8 = Ago, 9 =Set
A =0ut, B=Nov, C=Dez
83 0 92 Dia de produgao 01 a31.
do pacote




Obrigado

Y ZEBRA ..

ZEBRA e a cabeca de Zebra estilizada sdo marcas comerciais da Zebra Technologies Corp., registradas em muitas jurisdi¢des em todo o mundo. Todas as outras
marcas comerciais séo propriedade de seus respectivos proprietarios. ©2019 Zebra Technologies Corp. e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.




