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LÖSA ETT MASSUPPLADDNINGSFEL



Vanliga orsaker till ett massuppladdningsfel:

1. Produktnamnet är inte korrekt baserat på serienumret

2. Serienumret kunde inte valideras

3. Serienumret finns redan på den aktuella reparationsordern (varukorg)

4. Serienumret finns redan på en öppen reparationsorder

5. Flera produktmodeller är kopplade till serienumret



Produktnamnet är inte korrekt1

Om produktnamnet inte överensstämmer med serienumret får du ett felmeddelande när du 

importerar CSV-filen.

LÖSNING:

1. Klicka på OK

2. Ta bort alla rader som redan har laddats upp

3. Gå tillbaka till mallen (inte till CSV-filen) och ta bort produktnamnet

4. Ladda upp filen igen



Om det finns andra fel visas texten Slutförd med fel under Status för 

massuppladdning. Klicka på statusen för att gå tillbaka till sidan för 

massuppladdning.



Serienumret kunde inte valideras2

Serienumret är inte korrekt och flaggan Jag har inte har ett serienummer har markerats 

automatiskt.



LÖSNING:

1. Klicka i fältet Produktnamn

2. Klicka på pilen i fältet

3. Välj produkt i katalogen



Serienumret finns redan på den aktuella reparationsordern (varukorg)3

Serienumret är redan en del av en öppen varukorg som inte har skickats in än.



LÖSNING:

1. Felmeddelandet visar varukorgsnumret. Du kan söka efter varukorgsnumret på sidan 

REPARATIONSORDRAR

2. Du kan ta bort enheten från massuppladdningen och skicka in varukorgen där enheten 

hittades

ELLER

Du kan ta bort enheten från varukorgen där enheten hittades och ladda upp den igen i 

Massuppladdning



Serienumret finns redan på en öppen reparationsorder4

Serienumret är en del av en öppen order som redan har skickats in.



LÖSNING:

1. Felmeddelandet visar ordernumret. Du kan söka efter ordernumret på sidan 

REPARATIONSSTATUS

2. Du måste ta bort enheten från massuppladdningen och skicka in varukorgen utan enheten

4a

4b

4a – Markera enheten

4b – Ta bort den



Flera produktmodeller är kopplade till serienumret5

Det finns flera produktnamn som är kopplade till serienumret



LÖSNING:

1. Klicka i fältet SERIENUMMER

2. Klicka på pilen i fältet

3. Välj rätt produkt i popup-fönstret



När du har löst alla massuppladdningsfel klickar du på 3. LADDA UPP DATA TILL ORDERN
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7

Du dirigeras tillbaka till fliken REPARATIONSORDRAR och 

meddelas via e-post om slutförandet av massuppladdningen



8

För att se den faktiska statusen för massuppladdningen 

måste du klicka på knappen UPPDATERA



9

När alla fel har lösts ska texten Slutförd visas under 

Status för massuppladdning. Klicka på Slutförd



Redigera eller bestrid enheterna vid behov
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Fortsätt med inlämningen av varukorgen11


