. ZEBRA

PORTAL FOR REPARATIONSORDRAR
ANVANDARHANDBOK
LOSA ETT MASSUPPLADDNINGSFEL



Vanliga orsaker till ett massuppladdningsfel:
Produktnamnet ar inte korrekt baserat pa serienumret
Serienumret kunde inte valideras
Serienumret finns redan pa den aktuella reparationsordern (varukorg)

Serienumret finns redan pa en éppen reparationsorder

Flera produktmodeller ar kopplade till serienumret




Q\]};’ ZEBRA test-repair.zebra.com says Prdtest TPI | @ |G | @ svenska

Vérdet som har angetts i filtet Product Name i affirskomponenten ZEB

HEMSIDA ~ REPARATIONSORDER  REPARATIONSSTATU - : : i .
RMA Drag Drop BC matchar inte nagot varde i den bundna urvalslistan

ZEB Internal Product Simple PickList.(SBL-DAT-00225)
BULK LOAD n 1-2av?2

1 | Produktnamnet ar inte korrekt

Om produktnamnet inte éverensstammer med serienumret far du ett felmeddelande néar du
Importerar CSV-filen.

@ LOSNING:
1. Klicka pa OK
2. Tabort alla rader som redan har laddats upp
3. Gatillbaka till mallen (inte till CSV-filen) och ta bort produktnamnet
4. Ladda upp filen igen



%.ZEBRA Prdtest TPI | £ |G | @ svenska

HEMSIDA REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE
VANTAR PA REPARATIONSORDER 1-10av 10+
Obs! Sparade bestallningar som inte har skickats in upphér automatiskt 30 dagar fran datumet for skapandst
Filtertyp | w | |Filtervarde
Varukorgnummer Order Status Skapandedatum Skapad av Kontakt Antal rader Debiterbar order Bulk Load Status Bulk Load Adressrad 1 Kontonar
1-1VRAEMHE Pending 27-oki-2020 PROTEST.TPI@... Prakash Mathan 1 ¥ Completed With Errors 7 Y 15 ROAD FIVE Scansour

Om det finns andra fel visas texten Slutférd med fel under Status for
massuppladdning. Klicka pa statusen for att ga tillbaka till sidan for
massuppladdning.




Q\FT.ZEBRA Prdtest TP | 8 |G | & svenska

HEMSIDA REPARATION30RDER REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

Leveransdetaljer Lagg fill produkter Bulk Load Kontrollera bestallningen Betalningsdetaljer Crderbekrafielse

BULK LOAD 1-4avd
1. LADDA NER MALL 2. LADDA UPP CSV-FIL 3. LADDA DATA TILL BESTALLNING LAGG TILL RAD TA BORT LINJEN

D Load Status Flag Serienr Jag har inte serien Produkt Problemkategori  Problemdetal) Problembeskrivning Kundreferenzsnr Felanmarkningar

1010101010 | Batteri, Generelli ... The serial number entered has not been identi. . |

Serienumret kunde inte valideras

Serienumret ar inte korrekt och flaggan Jag har inte har ett serienummer har markerats
automatiskt.




Prdtest TP | ¢ | | & svenska

. ZEBRA

HEMSIDA REPARATION30RDER REPARATIONSSTATUS KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

TILLGANGAR

Kontrollera bestallningen Betalningsdetaljer Orderbekraftelse

Lagg till produkter Bulk Load

Leveransdetaljer

1-4avd

BULK LOAD
2. LADDA UPP CSV-FIL 3. LADDA DATA TILL BESTALLNING LAGG TILL RAD TA BORT LINJEN

Felanmarkningar

Load Status Flag  Serienr Jag har inte serien Produkt Problemkategori  Problemdetalj Problembeskrivning Kundreferenznr

The serial number entered has not been identi..

1010101010 Batieri, Generellt ...

@ LOSNING:
1. Kilicka i faltet Produktnamn
2. Klicka pa pilen i faltet
3. Valj produkt i katalogen




Q\ﬁ'i. ZEBRA Prdtest TP | 8 |G | & svenska

HEMSIDA REPARATION30RDER REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

Leveransdetaljer Lagg fill produkter Bulk Load Kontrollera bestallningen Betalningsdetaljer Crderbekrafielse

BULK LOAD 1-4avd
2. LADDA UPP CSV-FIL 3. LADDA DATA TILL BESTALLNING LAGG TILL RAD TA BORT LINJEN

Load Status Flag Serienr Jag har inte serien Produkt Problemkategori  Problemdetal) Problembeskrivning Kundreferenzsnr Felanmarkningar

STBCSG4926T5C4 i Higtalare, 1&g vol. .. The serial number entered has already been f...

Serienumret finns redan pa den aktuella reparationsordern (varukorg)

Serienumret ar redan en del av en 6ppen varukorg som inte har skickats in an.




iﬁh ZEBRA Prdtest TP | | | & svenska

HEMSIDA REPARATION 30ORDER REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE
Leveransdetaljer Lagg till produkter Bulk Load Kontrollera bestallningen Betalningsdetaljer COrderbekrafielse
BULK LOAD 1-4avd
2. LADDA UPP CSV-FIL 3. LADDA DATA TILL BESTALLNING LAGG TILL RAD TABORT LINJEN

Load Status Flag  Serienr Jag har inte serien Produkt Problemkategori  Problemdetal) Problembeskrivning Kundreferensnr Felanmarkningar

STBCSG4926T5C4 i Higtalare, 1&g vol. .. The serial number entered has already been f...

©: LOSNING:

1. Felmeddelandet visar varukorgsnumret. Du kan soka efter varukorgsnumret pa sidan
REPARATIONSORDRAR

2. Du kan ta bort enheten fran massuppladdningen och skicka in varukorgen dar enheten
hittades

ELLER

Du kan ta bort enheten fran varukorgen déar enheten hittades och ladda upp den igen i
Massuppladdning



. ZEBRA

REPARATION30RDER KONTRAKT

REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR

HEMSIDA

Bulk Load

Leveransdetaljer Lagg fill produkter

BULK LOAD
1. LADDA MER MALL 2. LADDA UPP CSV-FIL 3. LADDA DATA TILL BESTALLNING
D Load Status Flag Serienr Jag har inte serien Produkt Problemkategori

STBCSG492675C4 Hogtalare

STBCS5G492675C4 Skrivare

Kontrollera bestallningen

Prdtest TP | 8 |G | & svenska

BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

Betalningsdetaljer Crderbekrafielse

1-4avd

LAGG TILL RAD TABORT LINJEN SPARA

Felanmarkningar

Problemdetalj Problembeskrivning Kundreferenzsnr

Higtalare, 1&g vol. .. The serial number entered has already been f...

Skrivare, generell... The serial number entered has already been ...

O v 1010101010 ] Batteri

The serial number entered has not been identi. ..

Batteri, Generelli ...

Serienumret finns redan pa en 6éppen reparationsorder

Serienumret ar en del av en 6ppen order som redan har skickats in.




Prdtest TPI | 8 | G | & svenska

. ZEBRA

HEMSIDA REPARATION 30RDER REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT

Leveransdetaljer Lagg till produkter Bulk Load Kontrollera bestallningen Betalningsdetaljer Orderbekraftelse
1-4avd

BULK LOAD
1. LADDA NER MALL 2. LADDA UPP CSV-FIL 3. LADDA DATA TILL BESTALLNING @ TABORT LINJEN

Felanmarkningar

BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

Problemkategori  Problemdetalj Problembeskrivning Kundreferensnr

Load Status Flag  Serienr Jag har inte serien  Produkt
v STBCSG4926T5C4 Hagtalare Higtalare, 13g vol... The =serial number entered has already been f...

© LOSNING:
1. Felmeddelandet visar ordernumret. Du kan stka efter ordernumret pa sidan

REPARATIONSSTATUS
2. Du maste ta bort enheten fran massuppladdningen och skicka in varukorgen utan enheten

4a — Markera enheten
4bh — Ta bort den




Q\ﬁ'i. ZEBRA Prdtest TP | 8 |G | & svenska

HEMSIDA REPARATION30RDER REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

Leveransdetaljer Lagg fill produkter Bulk Load Kontrollera bestallningen Betalningsdetaljer Crderbekrafielse

BULK LOAD 1-davd
il
D Load Status Flag Serienr Jag har inte serien Produkt Problemkategori  Problemdetal) Problembeskrivning Kundreferenzsnr Felanmarkningar
¥ STBCSG4926T5C4 Higtalare Higtalare, 1&g vol. .. The serial number entered has already been f...
|:| kd STBCSG492675C4 Skrivare Skrivare, generell... The serial number entered has already been ...
O b4 1010101010 [+ Batteri Batteri, Generellt ... The serial number entered has not been identi. ..
|:| hd 1220430058 Laser, ingen lase. .. Multiple assef retreived using serial number. P...

Flera produktmodeller ar kopplade till serienumret

Det finns flera produktnamn som ar kopplade till serienumret




iﬁLZEBRA Prdtest TPI | €% | (= | & svenska

HEMSIDA REPARATIONS0ORDER REPARATION SSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

Leveransdetaljer Lagg till produkter Bulk Load Kontrollera bestallningen Betalningsdetaljer Orderbekraftelse

BULK LOAD 1-4avd
o
D Load Status Flag  Serienr Jag har inte serien Produkt Problemkategori  Problemdetal) Problembeskrivning Kundrefereananr Felanmarkningar
D v STBCSGA4926T5C4 Hidgtalare Higialare, 1ag vol... The serial number entered has already been f...
D v STBCSG492675C4 Skrivare Skrivare, generell... The serial number entered has already been f...
] ¥ 1010101010 [+ Batteri Batteri, Generellt ... The serial number entered has not been identi...

122D435‘DEE| v Laser, ingen lase. . Multiple asset retreived using seral number. P

©: LOSNING:
1. Kilicka i faltet SERIENUMMER
2. Klicka pa pilen i faltet
3. Valj ratt produkt i popup-fonstret



Prdtest TPI | € |G | & svenska

REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

Leveransdetaljer Lagg till produkter Bulk Load Kontrollera bestallningen Betalningsdetaljer Crderbekrafielse

BULK LOAD 1-davd
s )| e o
D Load Status Flag  Serienr Jag har inte serien Produkt Problemkategori  Problemdetalj Problembeskrivning Kundreferensnr Felanmarkningar
D v STBCSG4926T5C4 Hiégtalare Higtalare, 1ag vol... The serial number entered has already been f...
D k4 STBCSG492675C4 Skrivare Skrivare, generell... The serial number entered has already been f...
|:| v 1010101010 [+] MCS190-G305W... Batteri Batleri, Generellt ... The serial number entered has not been identi. ..
D b4 1220430055 MC939B-KDGEA... Laser Laser, ingen lase... Multiple assef retreived using serial number. P...

Nar du har 16st alla massuppladdningsfel klickar du pa 3. LADDA UPP DATA TILL ORDERN

FOREGAENDE SPARA & AVSLUTA NASTA 1-4avd




Bulk bearbetad belastning. Det kan ta nagra minuter beroende pa antal produkter. Nar du ar klar skickas ett email med

instruktioner till%: 1

Du dirigeras tillbaka till fiken REPARATIONSORDRAR och
meddelas via e-post om slutférandet av massuppladdningen



Q‘BZEBRA Prdtest TPI | % |G | @ svenska

HEMSIDA REPARATIONSORDER REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

VANTAR PA REPARATIONSORDER 11 - 20 av 30+
Obs! Sparade bestallningar som inte har skickats in upphor automatiskt 30 dagar fran datumet for skapandet

Varukorgnummer Order Status Skapandedatum Skapad av Kontakt A Debiterbar order  Bulk Load Status Bulk Load Adressrad 1

1-1VR2XF2V Pending 27-0k1-2020 PROTEST.TPI@... Prakash Nathan 4 In Progress 15 ROAD FIVE

FOr att se den faktiska statusen for massuppladdningen
maste du klicka pa knappen UPPDATERA




HEMSIDA REPARATIONSORDER REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

VANTAR PA REPARATIONSORDER

Obs! Sparade bestallningar som inte har skickats in upphér automatiskt 30 dagar fran datumet for skapandet

Filtertyp | w| Filtervarde

Varukorgnummer Order Status Skapandedatum Skapad av Kontakt Antal rader Bulk Load Status

1-1VQXHYHW  Pending 28-oki-2020 PROTESTTPI@... Prakash Mathan 7 omplated

Prdtest TPI | £ | G | @ svenska

1-10 av 10+

Bulk Load Adressrad 1 Kontona

15 ROAD FIVE Scansou

Nar alla fel har l6sts ska texten Slutford visas under
Status for massuppladdning. Klicka pa Slutférd




%LZEBRA Prdtest TP1 | €% |G | @ svenska

HEMSIDA REPARATION3ORDER REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

Betalningsdetaljer Orderbekraftelse

Lagg till produkter Kontrollera bestallningen

Leveransdetaljer

Redigera eller bestrid enheterna vid behov

Filtertyp | w | |Filtervarde

Kundreferengnr  Serienr Produkt Jobbtyp L&=ning tvist Orsak till twist MNettopris Vaxeltyp Radstatus Line Sub 5
1010101010 0001AB Fakturerbar 25233€ Pending
15666 VRCT46-00MWWQLS  Fakturerbar Pending

AZ22BPO015593 DooeCM Fakturerbar Pending




%LZEBRA Prdtest TP1 | €% |G | @ svenska

HEMSIDA REPARATION3ORDER REPARATIONSSTATUS TILLGANGAR KONTRAKT BEKRAFTA GARANTI OCH BERATTIGANDE

Leveransdetaljer Lagg till produkter Kontrollera bestallningen Betalningsdataljer Orderbekraftelse

11 | Fortsatt med inlamningen av varukorgen




