
PORTAL FÖR REPARATIONSORDRAR

ANVÄNDARHANDBOK

SÖKA EFTER EN REPARATIONSORDER



Öppna fliken REPARATIONSSTATUS
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Använd fältet SÖK EFTER ORDER



3

Du kan använda de tillgängliga filtren 



Du kan välja önskad orderstatus4



Du kan söka efter ordern/ordrarna med inlämningsdatumet.
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TIPS: Du kan söka efter valfritt datum i det förflutna, 

men maximalt intervall är 90 dagar



Klicka på SKICKA
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TIPS: Om du inte använder något av sökfiltren och klickar på 

SKICKA kommer sökresultatet att visa alla ordrar som skickats 

in de senaste 30 dagarna



7

TIPS: Du kan exportera 

sökresultaten till en 

.csv-fil eller hantera de 

kolumner som visas

Granska 

sökresultaten
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Klicka på 

ordernumret

för att visa 

orderinformationen



Granska informationen om Konto och Leverans
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Hämta leveransmanifestet



Granska informationen om betalning
endast för fakturerbara ordrar
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Granska RADARTIKLAR
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TIPS: Spåra enheternas status



Granska KONFIGURATIONER och TILLBEHÖR
i förekommande fall
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Dela orderuppgifterna
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