
ZEBRA

Portal för 

reparationsordrar

För kunder:

Uppdaterad i december 2017

Lär dig hur man 
registrerar sig för 
att komma in på 
Zebras portal för 
reparationsordrar



ZEBRA Portal för reparationsordrar

Konfidentiell företagsinformation

Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Portalen för reparationsordrar är tillgänglig i följande regioner: Asien-Stillahavsregionen (APAC), Europa, Mellanöstern och Afrika (EMEA) 

och Nordamerika (NA). Kunder i Latinamerika hänvisas till Reparationsportalen för Latinamerika. Kunder i Brasilien hänvisas till 
Reparationsportalen för Brasilien. 

Följande information visar hur kunder registrerar sig för att komma in på portalen för reparationsordrar

OBS! Att granska och godkänna registreringen kan ta upp till 24 timmar att slutföra. En medlem hos Zebras hjälplinje för reparationer 
kan kontakta dig och be om mer information

Registreringsprocessen varierar baserat på kundklassificeringen: 

Kunder: Registreringen i fyra steg går att inleda på registreringssidan på portalen för reparationsordrar. Användare som vill komma in på 

portalen måste ha en giltig e-postadress

För att utnyttja funktionerna på portalen för reparationsordrar, bland annat åtkomst till reparationsstatus och omedelbar inlämning av 
reparationsförfrågningar dygnet runt måste användarna registrera sig och godkännas för att komma in

Partner: Partneradministratörer kan använda Zebras partnerportal, PartnerConnect, för att komma in på portalen för reparationsordrar. 

Läs övningsguiden För partner: Lär dig hur man registrerar sig för att komma in på portalen för reparationsordrar, för mer information

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar

http://www.serviceslatamzebra.com/
http://www.zebraservicosbrasil.com.br/
http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://partnerportal.zebra.com/
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Initiera registreringen
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Följande steg visar hur registreringen för att komma in på portalen för reparationsordrar

Steg 1: Gå in på registreringssidan

1

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar

http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
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Ange din e-postadress
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Steg 2: Skriv din önskade e-postadress i fältet 
Email Address

OBS! E-postadressen som identifieras blir det användarnamn som 
används när du loggar in på portalen för reparationsordrar

Steg 3: Skriv in samma e-postadress igen i fältet
Confirm Email Address

Steg 4: Klicka på 
2

3

4

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Läsa e-postmeddelandet med bekräftelse om registrering
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När användaren klickar på visas skärmen User Registration – Email Verification. Ett registreringsmail skickas till
e-postadressen som angavs i fältet Email Address

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Verifiera din e-postadress
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5

Steg 5: Gå in i registreringsmailet och klicka på

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Fortsätta registreringen
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6

När e-postlänken klickas startar ett nytt fönster i webbläsaren. Avsnittet Email Verification screen, Verify
User Email Address visas

Steg 6: Klicka på 

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Ange användaruppgifter
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7

Steg 7: Fyll i eller välj nödvändig information i avsnittet General User Information

Skärmen User Information visas. Avsnittet Enter User Information innehåller två (2) avsnitt som måste fyllas i med information från 
användaren: General User Information och User Security. Obligatoriska fält identifieras med en röd asterisk (*)

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Ange användarens säkerhetsuppgifter
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När avsnittet General User Information är ifyllt ska du fortsätta till avsnittet User Security. Obligatoriska fält identifieras med
en röd asterisk (*)

Steg 8: Fyll i eller välj nödvändig information i avsnittet User Security

8

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Bekräfta användaruppgifter
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Steg 9: Klicka på

9

Steg 10: Klicka på

10

Klicka på Zebra Technologies 
Privacy Policy för att läsa 

informationen i 
sekretesspolicyn

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Ange företagsuppgifter
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5

Skärmen Access Information visas. Avsnittet Enter Applicable Information innehåller tre (3) avsnitt som måste fyllas i med information 
från användaren: Company Information, Billing Address och Access Request. Obligatoriska fält identifieras med en röd asterisk (*)

Steg 11: Fyll i eller välj nödvändig information i avsnittet Company Information

11

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Ange information om faktureringsadress
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När avsnittet Company Information är ifyllt ska du fortsätta till avsnittet Billing Address. Obligatoriska fält identifieras med en röd asterisk (*)

Steg 12: Fyll i eller välj nödvändig information i avsnittet Billing Address

12

Om faktureringsadressen 
är samma som 

företagsadressen klickar 
du i kryssrutan för att fylla 

i de nödvändiga fälten

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Ange information om tillträdesförfrågan

13

När avsnittet Billing Address är ifyllt ska du fortsätta till avsnittet Access Request. Obligatoriska fält identifieras med en röd asterisk (*)

Steg 13: Fyll i eller välj nödvändig information i avsnittet Access Request

13

Steg 14: Klicka på 

14

OBS! I fältet Select your access level request måste användaren ange typ av 
tillträde. Välj Repair Order för att skicka in reparationsordrar. Om du dessutom har 
tillbehörsbeställning med din reservdelspool väljer du Accessory Order

Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar
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Slutföra registreringsprocessen
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Kunder: Registrering för att komma in på portalen för reparationsordrar

Skärmen RMA Portal visas och bekräftar att registreringsprocessen är klar. Klicka på för att fortsätta till Zebra.com

Att granska och godkänna registreringen kan ta upp till 24 timmar att slutföra. Ett bekräftelsemail skickas när tillträdesförfrågan
har godkänts 

Zebras hjälplinje för 
reparationer kan kontakta 
din ytterligare information 

som tillhör 
tillträdesförfrågan

OBS! Om tillträdesförfrågan inte godkänns får du ett e-postmeddelande. Kontakta Zebras hjälplinje för reparationer och be om
mer information
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Behöver du 
hjälp?

Gå in på Zebra.com > Support & Downloads för 
mer information och support
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