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ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ลงทะเบยีนเขำ้ใชเ้ว็บทำ่ใบส ัง่ซอ่มแซม

2

เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซมใหบ้รกิารในกลุม่ประเทศตอ่ไปนี:้ เอเชยีแปซฟิิค (APAC), ยโุรป, ตะวนัออกกลาง, และแอฟรกิา (EMEA), และอเมรกิา
เหนอื (NA) ลกูคา้ในกลุม่ประเทศลาตนิอเมรกิา โปรดเขา้ใช ้ทา่เว็บค าสัง่ซอ่มแซมลาตนิอเมรกิา ลกูคา้ใน บราซลิ โปรดเขา้ใช ้เว็บทา่ใบสัง่

ซอ่มแซมบราซลิ

ขอ้มลูตอ่ไปนีอ้ธบิายขัน้ตอนการลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซมส าหรับ ลกูคำ้

หมำยเหต:ุ การอนุมัตกิารลงทะเบยีนและขัน้ตอนการอนุมัตใิชเ้วลา 24 ชัว่โมง ในการด าเนนิการ เจา้หนา้ทีข่องศนูยบ์รกิารซอ่มแซมของ 
Zebra จะตดิตอ่คณุในกรณีทีต่อ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ขัน้ตอนการลงทะเบยีนแตกตา่งไปตามประเภทของลกูคา้: 

ลกูคำ้: จดุเริม่ของขัน้ตอนการลงทะเบยีน 4 ขัน้ตอนอยูท่ี ่หนา้ลงทะเบยีน เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม ผูใ้ชท้ีข่อเขา้ใชต้อ้งมอีเีมลทีถ่กูตอ้ง

เพือ่ทีจ่ะใชป้ระโยชนก์บัคณุสมบัตขิองเว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม เชน่ สทิธิเ์ขา้ใชง้านระบบซอ่มแซมและยืน่ค าขอซอ่มแซมตลอด 24 ชัว่โมง 

ผูใ้ช ้ตอ้งลงทะเบยีน และไดรั้บอนุมัตใิหเ้ขา้ใช ้

Partners: PartnerConnect เป็นเกตเวยห์ุน้สว่นทีใ่หผู้ด้แูลระบบพารท์เนอรใ์ชป้ระโยชนใ์นการจัดการการเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม อา่น

ขอ้มลูอา้งองิเพิม่เตมิไดท้ี ่ส าหรับพารท์เนอร:์ คูม่อืฝึกอบรมการเรยีนรูว้ธิลีงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

http://www.serviceslatamzebra.com/
http://www.zebraservicosbrasil.com.br/
http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA
https://partnerportal.zebra.com/


ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

เร ิม่ตน้ข ัน้ตอนกำรลงทะเบยีน
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ขัน้ตอนตอ่ไปนีอ้ธบิายขัน้ตอนการลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ขัน้ตอนที ่1: เขา้ไปที ่หนา้ลงทะเบยีน

1

http://signup.zebra.com/register.html?appId=RMAA


ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ป้อนอเีมลของคณุ

4

ขัน้ตอนที ่2: พมิพอ์เีมลทีค่ณุตอ้งการในชอ่ง Email Address

หมำยเหต:ุ อเีมลทีค่ณุเลอืกจะใชเ้ป็น ชือ่ผูใ้ช ้ เมือ่ตอ้งลงชือ่เขา้
เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขัน้ตอนที ่3: พมิพอ์เีมลอกีครัง้ในชอ่ง Confirm Email Address

ขัน้ตอนที ่4: คลกิ 

2

3

4



ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ข ัน้ตอนกำรเขำ้อเีมลยนืยนักำรลงทะเบยีน

5

หนา้จอUser Registration – Email Verification จะปรากฏเมือ่ผูใ้ชค้ลกิ อเีมลทีใ่ชล้งทะเบยีนจะถกูสง่ไปทีอ่เีมลทีใ่หไ้วใ้นชอ่ง Email Address



ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ยนืยนัอเีมลของคณุ

6

5

ขัน้ตอนที ่5: เขา้อเีมลยนืยันการลงทะเบยีนและคลกิ 



ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ข ัน้ตอนกำรลงทะเบยีน (ตอ่)
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6

หนา้ตา่งเบราวเ์ซอรจ์ะเปิดเมือ่คลกิลงิกข์องอเีมล สว่น Email Verification screen, Verify User Email Address จะปรากฏ

ขัน้ตอนที ่6: คลกิ 



ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ข ัน้ตอนกำรป้อนขอ้มลูผูใ้ช้

8

7

ขัน้ตอนที ่7: กรอกหรอืเลอืกขอ้มลูบังคับในสว่น General User Information

หนา้จอ User Information จะแสดงขึน้ สว่น Enter User Information ประกอบไปดว้ยสอง (2) สว่นทีผู่ใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มลู: General User 

Information กบั User Security ชอ่งทีต่อ้งกรอก จะม ีเครือ่งหมำยดอกจนัสแีดง (*)



ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

กรอกขอ้มลูรกัษำควำมปลอดภยัของผูใ้ช้
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เมือ่กรอกขอ้มลูในสว่น General User Information แลว้ ด าเนนิการตอ่ทีส่ว่น User Security ชอ่งทีต่อ้งกรอก จะม ีเครือ่งหมำยดอกจนัสแีดง (*)

ขัน้ตอนที ่8: กรอกหรอืเลอืกขอ้มลูบังคับในสว่น User Security
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ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ยนืยนัขอ้มลูผูใ้ช้

10

ขัน้ตอนที ่9: คลกิ 

9

ขัน้ตอนที ่10: คลกิ

10

คลกิ Zebra Technologies 
Privacy Policy เพือ่

ตรวจสอบขอ้มลูนโยบาย
ความเป็นสว่นตวั



ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ข ัน้ตอนกำรกรอกขอ้มลูบรษิทั

11

5

หนา้จอ Access Information จะแสดงขึน้ สว่น Enter Applicable Information ประกอบไปดว้ยสาม (3) สว่นทีผู่ใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มลู: 

Company Information, Billing Address และ Access Request ชอ่งทีต่อ้งกรอก จะม ีเครือ่งหมำยดอกจนัสแีดง (*)

ขัน้ตอนที ่11: กรอกหรอืเลอืกขอ้มลูบังคับในสว่น Company Information
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ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

กรอกขอ้มลูทีอ่ยูใ่บแจง้คำ่บรกิำร

12

เมือ่กรอกขอ้มลูในสว่น Company Information แลว้ ด าเนนิการตอ่ทีส่ว่น Billing Address ชอ่งทีต่อ้งกรอก จะม ีเครือ่งหมำยดอกจนัสแีดง (*)

ขัน้ตอนที ่12: กรอกหรอืเลอืกขอ้มลูบังคับในสว่น Billing Address

12

หากทีอ่ยูใ่บแจง้คา่บรกิาร
เหมอืนกบัทีอ่ยูบ่รษัิท คลกิ
กลอ่งตวัเลอืกเพือ่กรอก
ขอ้มลูทีช่อ่งทีก่ าหนด



ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ข ัน้ตอนกำรกรอกขอ้มลูค ำขอเขำ้ใช้

13

เมือ่กรอกขอ้มลูในสว่น Billing Address แลว้ ด าเนนิการตอ่ทีส่ว่น Access Request ชอ่งทีต่อ้งกรอก จะม ีเครือ่งหมำยดอกจนัสแีดง (*)

ขัน้ตอนที ่13: กรอกหรอืเลอืกขอ้มลูบังคับในสว่น Access Request

13

ขัน้ตอนที ่14: คลกิ 

14

หมำยเหต:ุ ผูใ้ชต้อ้งระบปุระเภทของการเขา้ใชใ้นชอ่ง Select your access level 

request เลอืก Repair Order หากตอ้งการยืน่ใบสั่งซอ่มแซม นอกจากนี ้ถา้คณุมี การ
ตดิตัง้ใบสัง่ซือ้อปุกรณ์เสรมิดว้ยรายการรวมอะไหลข่องคณุ เลอืก Accessory Order



ZEBRA เว็บทา่ใบสัง่ซอ่มแซม

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ Zebra

ลกูคา้: ลงทะเบยีนเขา้ใชเ้ว็บทา่ใบสั่งซอ่มแซม

ข ัน้ตอนกำรลงทะเบยีนในชว่งสดุทำ้ย

14

หนา้จอ RMA Portal จะแสดงขึน้เพือ่ยนืยัน วา่ขัน้ตอนการลงทะเบยีนเสร็จสิน้แลว้ คลกิ เพือ่ไปที ่Zebra.com

การอนุมัตกิารลงทะเบยีนและขัน้ตอนการอนุมัตใิชเ้วลา 24 ชัว่โมง ในการด าเนนิการ ผูใ้ชจ้ะไดรั้บอเีมลยนืยันเมือ่ค าขอเขา้ใชไ้ดรั้บการอนุมัตแิลว้

เจา้หนา้ทีข่องศนูยบ์รกิาร
ซอ่มแซมของ Zebra จะตดิตอ่
คณุในกรณีทีต่อ้งการขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอเขา้ใช ้

หมำยเหต:ุ คณุจะไดรั้บขอ้ความแจง้เตอืนทางอเีมลหากค าขอเขา้ใชไ้มไ่ดรั้บการอนุมัต ิตดิตอ่ศนูยบ์รกิารซอ่มแซมของ Zebra ส าหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ



ZEBRA

เว็บทา่ใบสัง่
ซอ่มแซม

ตอ้งกำรควำม
ชว่ยเหลอืหรอืไม่
เขา้ไปที ่Zebra.com > Support & Downloads
ส าหรับขอ้มลูและการชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ

ขอ้มลูการออกแบบ เทคนคิ และคา่ใชจ้า่ย (“ขอ้มลู”) ทีอ่ยูใ่นเอกสารฉบบันีเ้ป็นขอ้มลูทรพัยส์นิทีเ่ป็นความลบัของ Zebra Technologies International, LLC. การสง่ขอ้มลูดงักลา่วตอ้งมจีดุประสงคเ์พือ่การประเมนิเทา่นัน้ และตอ้งไมน่ าไปเปิดเผยตอ่สาธารณะชนหรอืในลกัษณะทีใ่ห ้

ประเมนิขอ้มลูโดยบคุคลอืน่ทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต หากไมไ่ดร้ับการอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Zebra Technologies International, LLC เสยีกอ่น ขอ้มลูทีใ่หไ้วใ้นเอกสารฉบบันีม้จีดุประสงคเ์พือ่เป็นขอ้มลูและทางงบประมาณเทา่นัน้ และไมถ่อืเป็นการเสนอทีจ่ะขายหรอืใหส้ทิธิก์ารใช ้

งานสนิคา้หรอืบรกิารใด ๆ เอกสารนีไ้มผ่กูมดักบั Zebra Technologies International, LLC และ Zebra Technologies International LLC ไมท่ าหนา้ทีเ่ป็นตวัแทน ใหก้ารรับประกนั หรอืสญัญาตอ่การตัง้ราคา ตอ่สนิคา้ ตอ่เงือ่นไขการช าระเงนิ ตอ่สนิเชือ่หรอืตอ่ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข

ZEBRA และสญัลกัษณ์ Zebra เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ ZIH Corp., จดทะเบยีนในเขตอ านาจตา่ง ๆ ทัว่โลก เครือ่งหมายการคา้อืน่ ๆ ทัง้หมดถอืเป็นกรรมสทิธิข์องผูเ้ป็นเจา้ของ ©2017 ZIH Corp. และ/หรอืบรษัิทในเครอื สงวนลขิสทิธิ์


