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พอร์ทลัค ำสั่งซ่อมของ Zebra

กำรส่งค ำขอเปล่ียนหวัพิมพโ์ดยใชพ้อร์ทลัค ำสัง่ซ่อม

ธนัวำคม 2563



กำรส่งค ำขอเปล่ียนหวัพิมพโ์ดยใชพ้อร์ทลัค ำสัง่ซ่อม

ใชพ้อร์ทลัค ำสั่งซ่อมเพื่อส่งค ำขอเปล่ียนส ำหรับหวัพิมพท่ี์กำรรับประกนัหรือสัญญำกำรให้บริกำรสนบัสนุน Zebra OneCare ครอบคลุม 
หวัพิมพเ์ป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถซ่อมแซมได ้ดงันั้น หำกหวัพิมพไ์ม่มีกำรรับประกนัหรือสัญญำคุม้ครอง คุณจะตอ้งสั่งหวัพิมพใ์หม่

โปรดอ่านข้อมลูส าคัญต่อไปนีเ้กี่ยวกับกระบวนการส่งในพอร์ทัลค าส่ังซ่อม:

การส่งค าขอโดยใช้หมายเลขซีเรียลหัวพมิพ์

• ปฏิบติัตำมกระบวนกำรขอซ่อมแซมท่ีก ำหนดไวเ้พ่ือใส่หมำยเลขซีเรียลหวัพิมพล์งในค ำสัง่ซ่อม แลว้ Zebra จะตรวจสอบยนืยนัควำมคุม้ครองของผลิตภณัฑ ์

• Zebra อำจไม่รู้จกัหมำยเลขซีเรียล ดงันั้น หำกคุณไดรั้บขอ้ควำมดงัต่อไปน้ี ใหส่้งค ำขอโดยใชห้มำยเลขช้ินส่วนหวัพิมพแ์ทน

การส่งค าขอโดยใช้หมายเลขช้ินส่วนหัวพมิพ์ (ไม่ทรำบหมำยเลขซีเรียลหรือ Zebra ไม่รู้จกัหมำยเลขซีเรียล)

• ในกรณีน้ี สถำนะควำมคุม้ครองของกำรรับประกนัหรือ Zebra OneCare ไม่สำมำรถไดรั้บกำรตรวจสอบยนืยนัได้ และประเภทกำรซ่อมแซมจะแสดงเป็นกำรซ่อมแซมตำมกำรแจง้ (เรียกเก็บค่ำบริกำรได)้

• หำกคุณทรำบวำ่หวัพิมพมี์กำรรับประกนัหรือสญัญำ Zebra OneCare คุม้ครอง โปรดโต้แย้งสถานะการซ่อม

หัวพมิพ์ทีม่ีประเภทงานแบบเรียกเกบ็ค่าบริการได้ (หมดประกนัหรือสญัญำ Zebra OneCare ไม่คุม้ครอง หรือไม่สำมำรถตรวจสอบยนืยนัควำมคุม้ครองไดเ้น่ืองจำกขำดหมำยเลขซีเรียล)

• หำกประเภทงำนแสดงเป็นเรียกเก็บค่ำบริกำรได ้จะไม่สำมำรถส่งค ำสัง่ได ้ขอ้ควำมผิดพลำดต่อไปน้ีปรำกฏเม่ือคุณพยำยำมด ำเนินกำรค ำสัง่ต่อ:

• หำกตอ้งกำรจดักำรขอ้ควำม ใหค้ลิก CANCEL เพื่อกลบัไปยงัหนำ้จอ Add Products และโตแ้ยง้สถำนะควำมคุม้ครอง หรือคลิก OK เพ่ือลบหวัพิมพอ์อกจำกค ำสัง่ซ่อม



กระบวนกำรส่งโดยใชห้มำยเลขซีเรียลหวัพิมพ์
(Zebra Records ระบุวำ่หวัพิมพมี์กำรรับประกนัหรือสัญญำ Zebra OneCare คุม้ครอง)

ปฏิบติัตำมกระบวนกำรท่ีก ำหนดเพื่อใส่หมำยเลขซีเรียลลงในค ำสั่งซ่อม

เม่ือเพิ่มหวัพิมพล์งในค ำสั่งแลว้ ฟิลด ์ประเภท
ของงำน จะมีขอ้มูล 

หำกประเภทงำนแสดงกำรรับประกนัหรือสัญญำ 
คุณสำมำรถด ำเนินกำรค ำส่ังซ่อมต่อได้



หำกคุณคลิกเพิ่มอีกผลิตภณัฑ ์และประเภทงำน
เป็นเรียกเกบ็ค่ำบริกำรได ้ขอ้ควำมผดิพลำดจะ

ปรำกฏ

กระบวนกำรส่งโดยใชห้มำยเลขซีเรียลหวัพิมพ์
(Zebra Records ระบุวำ่หวัพิมพไ์ม่มีกำรรับประกนัหรือสัญญำ Zebra OneCare คุม้ครอง)

หำกหวัพิมพไ์ม่มีกำรรับประกนัหรือสัญญำ Zebra OneCare คุม้ครอง ประเภทงำนจะแสดงเป็นเรียกเกบ็ค่ำบริกำรได ้และคุณจะไม่สำมำรถด ำเนินกำรค ำขอส่งได ้

หำกคุณคลิก เพิ่มผลิตภณัฑอ่ื์น หรือ Next และประเภท
งำนเป็นเรียกเกบ็ค่ำบริกำรได ้ขอ้ควำมผดิพลำดน้ีจะ

ปรำกฏ

คลิก ยกเลิก เพื่อกลบัไปยงัหนำ้จอ รำยละเอียดสินคำ้ และโตแ้ยง้สถำนะเรียกเกบ็
ค่ำบริกำรได ้หำกคุณคลิก ตกลง ผลิตภณัฑจ์ะถูกลบออกจำกรถเขน็ 



กระบวนกำรส่งโดยใชห้มำยเลขช้ินส่วนหวัพิมพ์

ปฏิบติัตำมกระบวนกำรท่ีก ำหนดเพื่อเพิ่มผลิตภณัฑโ์ดยไม่มีหมำยเลขซีเรียล

ผลิตภณัฑท่ี์ถูกเพิ่มโดยใชห้มำยเลขช้ินส่วน
จะแสดงประเภทงำนเป็น “เรียกเกบ็

ค่ำบริกำรได”้ เสมอ

หำกหวัพิมพมี์กำรรับประกนัหรือสัญญำ 
Zebra OneCare คุม้ครอง โปรดโตแ้ยง้

สถำนะของประเภทงำน



กำรโตแ้ยง้ประเภทงำนเรียกเกบ็ค่ำบริกำรไดข้องหวัพิมพ์

หำกประเภทงำนแสดงเป็นเรียกเกบ็ค่ำบริกำรได ้และคุณทรำบวำ่หวัพิมพมี์กำรรับประกนัหรือสัญญำ Zebra OneCare คุม้ครอง 
โปรดโตแ้ยง้สถำนะเพื่อแจง้ Zebra ถึงขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนั คุณจะตอ้งใหห้มำยเลขสัญญำหรือวนัท่ีซ้ือ 

ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านีเ้พ่ือโต้แย้ง:

ขั้นตอนที ่1: เลือกกล่องกำเคร่ืองหมำย Dispute Job Type

ขั้นตอนที ่2: เลือก Contract หรือ Warranty จำกฟิลด์
แบบดร็อปดำวน์ คดัคำ้นเหตุผลท่ีวำ่

หมายเหต ุฟิลด์ Contract Number หรือ Purchase Date จะแสดงตามค่าท่ีเลือกจากฟิลด์ Dispute 
Reason

ขั้นตอนที ่3: พิมพข์อ้มูลท่ีใชไ้ดใ้นฟิลด ์เลขท่ีสัญญำ หรือ วนัท่ีสั่งซ้ือ

ขั้นตอนที ่4: พิมพห์มายเลขซีเรียลของเคร่ืองพมิพ์ในฟิลด ์เคร่ืองพิมพ์ Serial #

ขั้นตอนที ่5: คลิก ต่อ หรือ เพิ่มผลิตภณัฑอ่ื์น เพื่อด ำเนินกำรค ำสั่งซ่อมต่อ
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ขอบคุณ

ZEBRA และหวั Zebra รูปแบบทนัสมยัเป็นเคร่ืองหมำยกำรคำ้ของ Zebra Technologies Corp. ท่ีจดทะเบียนในเขตอ ำนำจตำมกฎหมำยทัว่โลก 
เคร่ืองหมำยกำรคำ้อ่ืน ๆ ทั้งหมดเป็นทรัพยสิ์นของเจำ้ของท่ีเก่ียวขอ้ง ©2019 Zebra Technologies Corp. และ/หรือบริษทัในเครือ


