. ZEBRA

ONARIM SIPARIS PORTALI
KULLANICI REHBERI

HAK SAHIBININ TARTISMASI VE TEKRAR
ONARIM



%OZEBRA prdtest nike | €2 |o» | @ Turk

GIRIS SAYFASI TAMIR EMIRLER ONARIM STATOSO VARLIKLAR SOZLE SMELER GARANTI VE HAKKIN GEGERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan Siparisi gdozden gegir. Odeme Detaylar Siparig Teyidi

™ Ssiparisteki Toplam Uriinler : 0

URDUN EKLE
Seri No
Seri numaramn naznl | 123456739
bulursunuz

Seri numaram yok L

Miisteri Referans No

Problem Kategorisi | Dokunmatik Panel | »
Problem Detay: | Dokunmatik panel hatall | ¥ Zorunlu alanlari doldurun ve EKLE Urin sepete
Sorun tanimi
o

1 IES




@].ZEBRA prdtest nike | ¥ | | @ Turk

GIRIS SAYFASI ONARIM STATOSU VARLIKLAR 50ZLE SMELER GARANTI VE HAKKIN GEGERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan Siparisi gdzden gecir. Odeme Detaylar Siparig Teyid

™ Siparigteki Toplam Oriinler : 1

»

URUN DETAYLARI

Seri Numarasi 123456 Miigteri Referans No ‘ |
Uriin modeli  MQ9460ECK1 I5 tiiriinii reddetmek [
Merkezi Buffalo Grove Service Center Problem Kategorisi ‘Dokmmat k Pane | V|
e an . vl i tipi  Faturalandinlabilir Problem Detayi ‘DDKUWITIEI'.HF:EIHBI hatali |V|
Gorunttle Meslek turi .
Met Fiyat
Problem Agiklamasi

Yetkili b

Degigim Tipi

Devir muddeti 10
Standart Koleksiyon
Hizli Koleksiyon
Sizlegme Numarasi
Sozlesme Baglangig Tarihi
Sozlegme Bitig Tarihi
Garanti Bitig Tarihi
Arag Spool Adi

Hizmet Kesinti Siresi Seg




@].ZEBRA prdtest nike | ¥ | | @ Turk

GIRIS SAYFASI ONARIM STATOSU VARLIKLAR 50ZLE SMELER GARANTI VE HAKKIN GEGERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan Siparisi gdzden gecir. Odeme Detaylar Siparig Teyid

™ Siparigteki Toplam Oriinler : 1

»

URUN DETAYLARI

Seri Numarasi 123456 3 Miigteri Referans No |
Uriin modeli  MQ9460ECK1 I5 tiiriinii reddetmek [
Onanm Merkezi Eufialo Grove Service Center Problem Kategorisi ‘Dokmmat k Pane | V|
w o 5 i tipi  Faturalandinlabilir Problem Detay ‘DDKUWITIEI'.HFJEIﬂBl hatal |V|
Dogru degil mi? |
Met Fiyat

Problem Agiklamasi
Yetkili b

Kontrol edin Defiisim Tipi
Anla§mazI|k |§ Turu Devir middeti 10
Kutu Standart Koleksiyon

Hizli Koleksiyon

Sizlegme Numarasi
Sozlesme Baglangig Tarihi
Sozlegme Bitig Tarihi
Garanti Bitig Tarihi

Arag Spool Adi

Hizmet Kesinti Siresi Seg




%OZEBRA prdtest nike | € |o» | @ Tork

GIRI5 SAYFASI TAMIR EMIRLER OMNARIM STATUSU VARLIKLAR 50ZLE SMELER GARANTI VE HAKKIN GECERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan m Siparigi gdzden gecir. Odeme Detaylar Siparig Teyid

I tiiriinii reddetmek

Sorgulama sebebi |

Problem Kategorisi Jely\yjir mi
Problem Detay I

Secin Itiraz Nedeni : | RepeatRepar

- Contract — iinite Icin bir sozlesme satin aldiysaniz

N

- Warranty — tinite garanti kapsaminda olmaliysa

ToMR oMo}

Repeat repair — tinite son 30 gun icinde tamir edilmisse ve ayni
sorunu yaslyorsa




%OZEBRA prdtest nike | €¢ |G | @ Turk

GIRI5 SAYFASI TAMIR EMIRLER ONARIM STATUSU VARLIKLAR 50ZLE SMELER GARANTI VE HAKKIN GEGERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan m Siparigi gdzden gecir. Cdeme Detaylan Siparig Teyid

icin Itiraz Nedeni— Contract saglamak Sézlesme numarasi,
ve gerekirse Ek Ayrintilar s tirin reddetmek

Sorgulama sebebi Contraci

S6zlesme Numarasi |

Ek Detaylar

@ IPUCU : Sozlesmenin kopyasini suraya ekleyebilirsiniz: Ekler




@].ZEBRA pratest nike | €x |op | @ Turk

GIRI5 SAYFASI TAMIR EMIRLER OMNARIM STATOSU VARLIKLAR 50ZLE SMELER GARANTI VE HAKKIN GEGERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan m Siparisi gdzden gecir. Odeme Detaylar Siparig Teyid

icin itiraz Nedeni — Warranty se¢ Satinalma tarihi,
ve gerekirse EK Ayrintilar s tirini reddetmek

Sorgulama sebebi |Warranty

5 b Satinalma Tarihi |

Ek Detaylar
A

@ IPUCU : Satin alma belgesinin kopyasini suraya ekleyebilirsiniz:
Ekler




QE].ZEBRA prdtest nike | ¢ | o | @ Tork

GIRI5 SAYFASI TAMIR EMIRLER OMARIM STATUSU VARLIKLAR S0ZLE SMELER GARANTI VE HAKKIN GEGERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan m Siparigi gézden gecir. Odeme Detaylar Siparig Teyid

icin Itiraz Nedeni — Repeat Repair saglamak Son Onarim
Sirasli #,
ve gerekirse Ek Ayrintilar

ig tiiriinii reddetmek

Sorgulama sebebi |Repeat Repail

Son tamir emri numarasi |

5c

Ek Detaylar

©- [PUCU : Son onarim siparisi belgesinin kopyasini suraya ekleyebilirsiniz:
Ekler



Q‘].ZEBRA prdtest nike | ¢ | o | @ Tork

GIRI5 SAYFASI TAMIR EMIRLER OMARIM STATUSU VARLIKLAR S0ZLE SMELER GARANTI VE HAKKIN GEGERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan m Siparigi gézden gecir. Odeme Detaylar Siparig Teyid

Tiklamak SONRAKI Sepeti incele ekranina gitmek icin




%OZEBRA prdtest nike | £ | @ | @ Turk

GIRIS SAYFASI TAMIR EMIRLER ONARIM STATUSD VARLIKLAR SOZLE SMELER GARANTI VE HAKKIN GEGERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan m Siparisi gozden gecir. Odeme Detaylan Sipariz Teyidi

Anlagmazlik ve degerleri satir ayrintilarina kaydedilir

@ IPUCU : Anlagmazli§i tiklayarak kaldirabilirsiniz ANLASMAYI KALDIR

Filtre Tip | » | [Filtre Deder
Seri No Uriin is tipi Degisim Tipi Anlasmazhk Degeri Net Fiyat Onerilen hizmet tipini sorgula Sorgulama sebebi  Satir Kalemi Statiis fSatir alt duromu it
123456 MOD450ECKA Faturalandinlabilir 12345 5 0,00 ] Fepeat Repair Pending 5




%.ZEBRA prdtest nike | €2 | &b | @ Turk

GIRI5 SAYFASI TAMIR EMIRLER OMARIM STATOS0 VARLIKLAR 5OZLESMELER GARANTI VE HAKKIN GECERLILIGINI COGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan m Siparisi gozden gecir. Odeme Detaylan Sipariz Teyidi

® IPUCU : Birden fazla birime itiraz etmeniz gerekiyorsa :

1. Onlari secin
2. Tiklayin Anlasmazlk Is Tiirii ve gerekli bilgileri saglayin

m S TUR REDDETME] ANLASMAZLIK KALDIR KITLER VE KONFIGURASYONLAR

1 hj | % || Filtre Deder BUL
Miigteri Referans No Seri No Uriin ig tipi Degigim Tipi Anlagmazhk Degeri Met Fiyat Omerilen hizmet tipini so
123456 MOCB4G60ECK 1 Faturalandiniabilie 12345 5 0,00 [+#]

123456 UBC2000-1500DES  Faturalandinlabilie 12388 5 0,00 )




%.ZEBRA prdtest nike | €2 | &b | @ Turk

GIRI5 SAYFASI TAMIR EMIRLER OMARIM STATOS0 VARLIKLAR 5OZLESMELER GARANTI VE HAKKIN GECERLILIGINI DOGRULAYIN

Sevkiyat Detaylan m Siparisi gozden gecir. Odeme Detaylan Sipariz Teyidi

Sepet gonderme iglemine tiklayarak devam edin ODEME veya
ONAYLAMAK




