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Onarim Siparis Portalini Kullanarak Yazici kafasi Degisim Talebi Gonderme

Garanti veya Zebra OneCare destek hizmetleri sozlesmesi kapsamindaki bir yazici kafasi icin degisim talebi gérderirken Onarim
Siparis Portalini kullanin. Yazici Kafalari onarilabilen trinler degildir, bu nedenle yazici kafasi garanti veya s6zlesme kapsaminda
degilse yeni bir yazici kafasi siparis etmeniz gerekecektir.
Onarim Siparis Portali génderim islemleri konusunda litfen asagidaki 6nemli bilgilere dikkat edin:
Yazici Kafasi Seri Numarasini Kullanarak Talep Gonderme

* Yazici kafasi seri numarasini onarim siparisine eklemek icin yerlesik onarim talebi stirecini izleyin; Zebra Grin kapsamini dogrulayacaktir.

* Zebra seri numarasini tanimayabilir; Asagidaki mesaji alirsaniz, seri numarasi yerine yazici kafasi parga numarasini kullanarak talebi gonderin.

The serial number entered has not been identified. Please verify the number again or select 'l don’t have serial# and pick the product model to proceed adding the item.

Yazici Kafasi Parca Numarasini Kullanarak Talep Gonderme (Seri Numarasi Bilinmiyorsa ya da Seri Numarasi Taninmadiysa)

*  Budurumda, garanti veya Zebra OneCare kapsami durumu dogrulanamaz ve onarim tiiri her bir onarim olayina yansitilir (faturalanabilir).

* Yazici kafasinin garanti veya Zebra OneCare s6zlesmesi kapsaminda oldugunu biliyorsaniz, liitfen onarim durumuna itiraz edin.

Faturalandirilabilir i§ Tiiriinde Yazici Kafasi (Garanti digi veya Zebra OneCare sdzlesmesi kapsamina girmediginde YA DA eksik seri numarasi nedeniyle garanti kapsami
dogrulanamadiysa)

s tuiri faturalandirilabilir gériiniiyorsa, siparis gonderilemez. Siparisi vermeyi denerseniz, asagidaki hata mesaji gérinr:

Girilen parga numarasi tamir edilemez. Latfen "Tamam™ 1 tiklayin ve bu parga onanm siparisinden

kaldinlacaktir I_

e Mesaji incelersek, Uriin Ekle ekranina donmek ve kapsam durumuna itiraz etmek icin iPTAL'e tiklayin veya yazici kafasini onarim siparisinden

cikarmak icin Tamam'a tiklayin.



Yazici Kafasi Seri Numarasi Kullanarak Gonderim Islemi

(Zebra Kayitlari, Yazici Kafasinin Garanti veya Zebra OneCare Sozlesmesi Kapsaminda Oldugunu
GdOdsteriyorsa)

Onarim siparisine bir seri numarasi eklemek icin belirlenen sureci izleyin
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Yazici Kafasi Seri Numarasi Kullanilarak Gonderim Islemi

(Zebra Kayitlari, Yazici Kafasinin Garanti veya Zebra OneCare Sozlesmesi Kapsaminda Oldugunu
Gdstermiyorsa)

Yazici kafasi garanti veya Zebra OneCare sozlesmesi kapsaminda degilse, is tlirl faturalanabilir olarak gértntr ve
gonderim talebine devam edemeazsiniz.
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Urin modeliP1053630-071 ST faturalandirilabilir olarak géruinuyorsa,
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Problem Agiklamasi

Yetkili

Degjigim Tipi Girilen parca numarasi tamir edilemez. Latfen "Tamam™ 1 tiklayin ve bu parca onanm siparisinden
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sepetten cikarilir.




Yazici Kafasi Parca Numarasini Kullanarak Génderim Islemi

Onarim siparisine seri numarasi olmayan bir trtin eklemek icin belirlenen sireci izleyin

URUN EKLE

Seri No
ZEB_SYM _STE_116

Seri numaram yok

Urtin Adi | P1058930-011

Miigteri Referans No
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—————————————————————————————————— |
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Problem Detayr |Yazici kafasi sorunu

Sorun tanimi
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m BASKA URON EKLEYIN

Seri Numarasi  SN_UNKNOWN Miigteri Referans No | |
Uriin modeli P1058830-011 is tiiriinii reddetmek O
Onanm Merkezi Netherlands Repair Centre Problem Kategorisi |"r’aZIc:| | V|
I is tipi Faturalandinlabilir Problem Detayi |‘r’a2|C| lafasi sorunu | V|
@ Net Fivat
et Parca numarasi kullanarak
Degigim Tipi

) Devir miiddeti
Standart Koleksiyon

Hizh Koleksiyon
Sozlegme Numarasi
Sdzlesme Baglangig Tarihi
Sozlegme Bitig Tarihi
Garanti Bitig Tarihi

Arag Spool Adi

) Hizmet Kesinti Siiresi Seg

eklenen UGrinler her zaman
. "faturalandinlabilir” is turd
n olarak gorundir.

Yazici kafasinin garanti veya
Zebra OneCare sozlesmesi
kapsamindaysa, litfen is
tlrdne itiraz edin.
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Faturalandirilabilir Yazici Kafasi Is Tlrtine Itiraz Etme
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s tird faturalandirilabilir ise ve Yazici kafasinin garanti veya Zebra OneCare sdzlesmesi kapsamindaysa, bu tutarsizhig
Zebra'ya bildirmek icin is tirlne itiraz edin. S6zlesme numarasi veya satin alma tarihini bildirmeniz gerekir.
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Seri Numarasi SN_UNKNOWN

Uriin modeli

narnm merkezi

P1058930-011
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erlands Repair Centre
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Yetkili

Degisim Tipi

) Devir miiddeti
Standart Koleksiyon
Hizhi Koleksiyon
Sozlegme Numarasi
Sozlesme Baglangig Tarihi
Sozlegme Bitig Tarihi
Garanti Bitig Tarihi
Arag Spool Ad

) Hizmet Kesinti Siiresi Seg
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Miigteri Referans No |

is tiiriinii reddetmek

GSorguIama sebebi |Cl:|'|tra-:t

Sozlesme Numarasi |SCZ esme Numarasi

9 Ek Detaylar

YazIc

Problem Kategorisi

Problem Detay |YaZ|c kafasl sorunu

Problem Agiklamasi

e‘r’azlm Seri Numarasi |Yazu:| Seri Mumarasi

itiraz etmek icin asagidaki adimlari takip edin:

1. ADIM: Is Tiirline itiraz Et kutucugunu secin

2. ADIM: itiraz Nedeni acilir menisiindeki Sozlesme
ya da Garanti secenegini secin

itiraz Nedeni alanindan secilen dedere gére Sézlesme
Numarasi veya Satin Alma Tarihi alani gériinecektir.

3. ADIM: Sozlesme Numarasi veya Satin Alma Tarihi
alanina ilgili bilgileri yazin

4. ADIM: Yazici Seri No alanina yazici seri numarasini
girin

5. ADIM: Onarim siparisine devam etmek i¢in
SONRAKI veya BASKA BIR URUN EKLE’ye tiklayin
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Tesekkurler
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Zebra ve stilize edilmis Zebra basi diinya ¢apinda bir¢ok yerde tescil edilmis Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir. Tim diger pargalarin mulkiyeti
sahiplerine aittir. ©2019 Zebra Technologies Corp. ve/veya istirakleri.




